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PLATEBNI SLUZBY |



PLATEBNI KARTY

**Debetni platebni karta
VS.

“*Kreditni platebni karta

“*Jaké jsou (ne)vyhody kreditni karty?

“*Jaké jsou praktiky nebankovnich spoleénosti, které
poskytuji kreditni karty?



KARETNI ASOCIACE

“*Organizace, kterd sdruzuje banky a dalsi finanéni instituce,
které vydavaiji platebni karty.

*V Ceské republice se nej¢astéji setkdme s asociacemi
MaterCard a VISA, ale existuji i dalsi, nap¥. American Express.

VISA

mastercard.




JAKA KARETNI ASOCIACE JE LEPSI?

Obecné jsou v Ceské republice VISA a MasterCard
akceptovany stejné.

V zahranici to muze byt jinak a pred odjezdem je vZdy dobré
si zjistit pokryti jednotlivych asociaci, nejlepsi reseni je mit
kartu VISA i MasterCard.



JAKA KARETNI ASOCIACE JE LEPS|?

5412 7512 3412 3456

*Kazda karetni asociace ma benefity, které klientdm nabizi,
jedna se predevsim o rUzné slevy u obchodnich partneru,
soutéze, vstupy do letistnich salénku, aj.

“*Banky o jednotlivych vyhodach své klienty informuji —
nejlepsi benefity byvaji na kreditnich a prémiovych platebnich
kartach.



PREDPLACENE SLUZBY NA INTERNETU

Na internetu si mUzeme platebni kartou predplatit rozné
sluzby (nap¥. clenstvi v urcité zajmové skupiné), prvni platba
byva nizka, nicméné v obchodnich podminkach je malym
pismem napsdano, ze pokud clenstvi nezrusime do jednoho

mésice, tak se nam automaticky prodlouzi na dalsi dobu a Gctuji
se velké poplatky.

Vzdy cteme obchodni podminky!



REKLAMACE KARETNI TRANSAKCE

“*Vite, co je to chargeback?

“*LhUty pro reklamaci karetni transakce jsou pomérné dlouhé,
jelikoz banka reklamuje transakce v karetni asociace, proto je
vzdy dobré se nejdfive obratit na obchodnika (pokud neméam
podezieni na zneuziti karty).



BANKA NECHCE UZNAT REKLAMACI

Pokud banka nechce uznat reklamaci, ale my s jejim vysledkem nesouhlasime,
tak mame tfi mozZnosti kam se obratit.

OMBUDSMAN BANKY
FINANCNI ARBITR
(CESKA NARODNI BANKA)



UKRADENA PLATEBNI KARTA - SPOLUUCAST

Platce nese ztratu z neauvtorizovanych platebnich transakci
do vyse 50 EUR (pokud platce nejednal podvodné).

Tato spoluucast se vztahuje do doby nahlaseni bance, za
neautorizované transakce, které byly realizovany po nahlaseni
bance, nese odpovédnost banka.
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VITE, ZE?

Pokud reklamujete zbozi, které jste zaplatili
platebni kartou, ale nemdte k nému Uctenku,
muzete predlozit vypis z 0¢tu?

Vasi povinnosti je dokazat, ze jste zbozi u obchodnika skutecné koupili. Nikde
ale neni stanoveno, ze tak musite ucinit originalnim dokladem.



PLATBY KARTOU A VYBERY Z BANKOMATU V
LAHRANIC]

Dynamic Currency Conversion (DCC) — bankomat/termindl
nabidne klientovi moznost zGctovani transakce v CZK nebo v
lokalni méné. Vzdy vybirame lokalni ménu, jelikoZz pri prepoctu
do CZK si voli kurz obchodnik, zpravidla je velice nevyhodny.

Samotné placeni kartou v zahranici muze byt vyhodné, ALE
vZdy volime zU0ctovani castky v mistni méné a nevolime
prepocet do CZK.

Pro prepocet je ve vétsiné pfipadi pouzit kurz deviza-prodej,

ale existuji i vyjimky, nékteré banky vyuzivaiji kurz karetni
asociace a pripocitavaji si svou prirazku.



PLATBY KARTOU A VYBERY Z BANKOMATU V
LAHRANIC]

Pokud jedeme do exotické destinace (nap¥. Thajsko, Mexiko,
apod.), je vhodné tuto skutecnost nahlasit bance. MGzeme se
vyhnout blokaci platebni karty ze strany banky, ktera by se
mohla domnivat, Ze nasi platebni kartu nékdo zneuzil.



NEVYDANI PLATEBNI KARTY BANKOMATEM

Pokud je bankomat na pobocce banky, které je pravé otevienaq,
staci jit do banky a pozadat o jeji vydani.

V pripadé bankomatu mimo pobocku banky, nebo pokud je
pobocka vuzaviena zavoldme na linku nasi banky (pozor,

nikoliv do banky, ktera provozuje bankomat) a domluvime se
na dalSim postupu.



NEVYDANA HOTOVOST BANKOMATEM

Pokud nam bankomat nevyda hotovost, ale castka se i presto
zUctovala, tak se obratime na pobocku nasi banky, kde
sepiseme reklamaci.

Banka provede prepocet kazet v bankomatu, pfi nejblizsi
servisni navstéveé technika a nasledné reklamaci posoudi.

Pokud prfes bankomat vkladdame a prostiedky se na Gcet
nepripisou postup je stejny jako u vybéru.



ZAPOMENUTA HOTOVOST V BANKOMATU

Pokud si zapomeneme odebrat hotovost z bankomatu, tak se
obratime na pobocku své banky a podame reklamaci.

Hotovost po kratké chvili zajede zpét do bankomatu, v
takovém pripadé se provede prepocet kazet v bankomatu a
banka nam penize pripise zpét na Ucet.

Pokud hotovost odebral jiny clovék, musime se obratit na
policii.



PLATBA BEZKONTAKTNI PLATEBNI KARTOU

Lze zaplatit do vySe 500 CZK bez zadani PIN kédu.

Platebni terminal muze kdykoliv vyZzadovat zadani PIN koédu i
pokud platime méné nez 500 CZK.

Strach ze zneuziti karty je opravnény, banky vsak k

reklamacim pfistupuji benevolentné a prostredky ve vétsiné
pripadu klientovi vrati.



OFF-LINE A ON-LINE PLATBY

On-line platby se zGc¢tuji ihned po zaplaceni (vétsinou je prvni
vidime v blokacich na 0c¢tu a nasledné se odUctuiji).

Off-line platby se zUctuji az se zpozdénim, nevidime je ani v
blokacich, vétSinou se jedna o dusledek technického vypadku



PLATBA ZASLANA NA SPATNY UCET

Ve vétsiné pripady Spatné zadané cCislo O¢tu neexistuje.

Platbu je mozné zrusit do chvile, nez odejde z banky — storno
prikazu k Uhradé.

Pokud se platba automaticky nevrati, tak se pripsala pfijemci.
V takovém pripadé navstivime pobocku banky a zazadame o
navrdaceni chybné zaslané platby.



KVI|Z




1. OTAZKA

Jaky je rozdil mezi debetni a
kreditni kartou?



2. 0TAZKA

Jaké dvé karetni asociace jsou
v Ceské republice nejcastéjsic



3. OTAZKA

Co je to chargeback?



4. OTAZKA

Kam se mohu obratit, pokud
banka neuznd mou reklamaci?



5. OTAZKA

Kdyz budu vybirat z bankomatu
v zahranic¢i a bankomat mi dd na
vybér, zda chci cdastku prevést na
CZK a nebo ji vybrat v lokdlni
méné, co zvolim?



6. 0TAZKA

Co udéldm, pokud mi
bankomat nevydd mou
platebni kartu a bankomat
nachdzi se ve stanici metra?



7. OTAZKA

r A" A 4

Do jaké castky nemusim pri
platbé bezkontakini platebni
kartou zaddvat PIN?



8. OTAZKA

Jaky je proces, pokud pri
bezhotovostnim prevodu
zaddm sSpatné cCislo U¢tu a
platba se nevrdti zpét na muj
ucete



9. OTAZKA

Do jaké vyse nese pldtce
spolulcast pri zneuziti platebni
karty?



10. OTAZKA

Co by mélo byt varovnym
signdlem, ze se ndm prodejce
snazi prodat kreditni a ne
debetni kartu?



11. OTAZKA

Co je to revolvingovy Uvére



