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JAK PRACOVAT S TEXTEM?

Podobné jako pfi jinych lidskych ¢innostech, je i v procesu vzdélavani tfeba
posoudit komplexné a odborné dosazeny vysledek, zjistit jeho kvalitu, pfipadné
posoudit dalsi moZnosti zlepSeni vzdélavacich aktivit. Jakymi zptisoby
a nastroji mérit kvalitu a vysledek vzdélavani, a jaké systémy muaze
vzdélavatel pouZit, se naucite po peclivém prostudovéani tohoto didaktického
textu.

Text studijni opory je rozclenén do sedmi kapitol, z jejichZz nazvi l1ze snadno
odvodit jejich zaméfeni. Jednotlivé kapitoly na sebe svym obsahem
a vyznamem plynule navazuji a pro sprdvné pochopeni textu je vhodné
studovat je v uvedeném poradi.

Uvod kazdé kapitoly obsahuje studijni cile a kliova slova, ktera Vam priblizi
zékladni pojmy, se kterymi dand kapitola pracuje. Definice dileZitych pojmt
jsou graficky zvyraznény. Pro snadné porozumeéni obsahu textu jsou v kazdé
kapitole uvedeny praktické pfiklady. Zvlastni ddraz je vénovan tkolim
a cvidenim, které slouzi jako pfiprava pro dspésné absolvovani predmétu.
Kontrolni otdzky na konci kazdé kapitoly tvofivou formou procvicuji a rozvijeji
probiranou latku. Reseni otazek naleznete v zavéru studijniho textu. Snazsi
orientaci v obsahu publikace umoZnuje i zafazeni intuitivnich piktogrami
a slovnich hesel na okrajich daného textu.

Svédomité studium piredloZzeného studijntho materidlu Vam jisté prinese
ocekavany vysledek nejen v podobé tspésného absolvovéani vyucovaného
predmétu, ale i v dobré orientaci v evaluac¢ni problematice, kteréd je pro Vas jako
specialisty a odborniky v oblasti vzdélavacich aktivit v soucasné dobé nezbytna
a nepostradatelna.

Pfijemné a tspésné studium Vam preji
autori




Cile kapitoly
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KAPITOLA 1: UCEL A CHARAKTERISTIKA
ZAKLADNICH POJMU V EVALUACI VE VZDELAVANI

Po prostudovdni této kapitoly vdm bude jasny iicel, ktery
predmét sleduje, a osvojite si zdkladni pojmy pouZivané
v evaluaci.

Evaluace vzdeélavani, hodnoceni, kvalita, kritéria, standard

Zakladni pojmy z oblasti evaluace vzdélavani
Pojem evaluace lze definovat na zdkladé rtznych pfistupdi, nize jsou
uvadény nejbéznéjsi definice.

Dle Akademického slovniku: ,Evaluace - wurceni hodnoty,
ocenéni”.

Dle Pedagogického slovniku: ,Jedna se o zjistovani,
porovnavani a vysvétlovani dat charakterizujicich stav, kvalitu,
efektivnost vzdélavaci soustavy, vzdélavacich procest,
vzdélavacich projektda, vzdélavacich vysledktt a ucebnic, ma
dalezitou roli pro korekce a inovace vzdélavaci soustavy, pro
strategie planovani jejiho rozvoje”.

Dalsi moZna interpretace pojmu: Ucelem evaluace je zjisténi
a zajisténi kvality vzdélavani, vychovy a druhotné poskytnout
informace uzivatelim vzdélavacich sluzeb o trovni vzdélavaci
¢innosti urcité instituce.

VztaZzeno ke vzdélavacimu programu:

Evaluace je systematické, komplexni zkoumani kvality a urceni
hodnoty a efektivity vzdélavaciho programu.

Obecné - evaluace je systematicky proces cilené zaméieny na ur¢ovani
a posuzovani hodnoty dopadu programd, instituci, politik, procest,
intervenci nebo sluzeb a jejich acastnikdi. Klicovym zamérem evaluace
je tvorba doporuceni nebo zmény ve vzdélavacim procesu.

1.1 Zakladni pojmy vyuzivané v evaluaci

Hodnoceni se v andragogice pouziva v souvislosti s diléimi vysledky
vzdélavani (pfi zjiStovani konkrétnich védomosti, dovednosti,
kompetenci apod.). Vyuzivd se pfi zjistovani zpétné vazby
u jednotlivych vzdélavacich postupti.

Evaluator: osoba zabyvajici se evaluaci.




Autoevaluace: evaluace vztahujici se bud kvlastni osobé& nebo
ke vzdélavacimu programu, pfipadné evaluace vztahujici se k vlastni
vzdélavaci instituci.

Interni a externi evaluace: jsou vztahovany k pracovnikiim, ktefi
evaluaci provadéji. Pfi interni evaluaci ji realizuji urceni pracovnici
vzdélavaciho zafizeni, pfi externi evaluaci ji provadéji profesionalové,
ktefi nejsou pracovniky evaluovaného zatizeni.

Evaluacni nastroje: jsou metodické pomiicky, pomoci kterych lze zjistit
urcité parametry kvality, pfipadné nazory na vzdélavaci proces.

Evaluaéni procedura: je pouziti souboru metodickych kroka pti pouZiti
urcitého evalua¢niho nastroje.

Evaluacni systém: je wuceleny, promysleny systém pouziti
a vyhodnoceni celého souboru metodickych postuptt vedouci
k zavére¢nému vyjadreni (k formulaci) poznatki z evaluaéniho Setfeni.

Kvalita: stav nebo vlastnosti nami promitané do jevu (predmétu, zivé
bytosti ...), ktery je nasledné pozorovan s cilem zaujmout hodnotici
soud o vlastnostech, které byly predem stanoveny jako dulezité,
zasadni nebo rozhodujici podle urcitych kritérii.

Kritéria: slouzi k posouzeni drovné dil¢ich ukazatelG. Obecné plati, ze
kritéria hodnoceni by méla byt vhodnd, pfiméfena, objektivni,
a spolehliva.

Standard: obecné uznavana hodnota posuzovaného prvku. Je to takova
turoven kvality urcitého stavu ¢ jevu, kterd se v soucasné dobé
povazuje za prijatelnou, Zadouci, normalni. (napf. dana technickou
normou - ISO ...).

Ukazatel: je slozka standardu, pomoci néhoz se standard prokazuje.

Evaluaéni trovné: jsou hierarchicky dané strukturou vzdélavaciho
zatizeni. Na zakladni, prvni trovni jsou vzdy vzdélavani (studenti),
lektofi, manaZefi kurzu. Na vys$sich trovnich jsou funkcionati vyssich

organti, na nejvyssi drovni jsou organy vedeni vzdélavaciho zatizeni
nebo firmy.

1. Vyhledejte definici pojmu EVALUACE v Andragogickém slovniku
a porovnejte ji se zde predloZenymi definicemi. Porovnejte i dalsi zde
prezentované zikladni pojmy (zminény slovnik md i elektronickou podobu!).

2. KpredloZzenym podtrZzenym vyraziim pritadte podle nejbliZsi souvislosti
vZdy mnéktery zpojmii, jejichz prehled je uveden vyse. Své rozhodnuti

Ukol



Shrnuti

Otazky

zduvodnéte:

a) Evaludtor pouzil u uicastniku kurzu dotaznikové setvent.
b) Na skolu prisla a zahdjila svoji cinnost Ceskd skolni inspekce.

c) Pofadatelé kurzu predpoklidaji, Ze pro jeho tspésné absolvovini musi
ucastnici dosahnout v testu minimalné 70% 1ispésnosti.

d) Lektor vedl s absolventy kurzu rozhovor o uZitecnosti poznatkii, které z jeho
vyuky ziskali.

e) Vedouci oddeéleni wvzdelavaciho zatizeni se rozhodl zicastnit se jako
hospitujici redlné vijuky vedené lektorem.

Utelem evaluace je zkoumat a vyjadtit kvalitu a efektivnost
vzdélavacich aktivit. Evaluace vzdélavani pouziva specifickych pojm,
jako jsou: evaluator, autoevaluace, interni, externi evaluace, evaluaéni
nastroje, evaluaéni procedura, evaluacni systémy, kvalita, kritéria,
standardy, evalua¢ni Grovné. Je tfeba si pod kazdym pojmem vybavit
jeho vysvétleni.

Rozdil mezi evaluacnim ndstrojem a evaluacni procedurou je v tom, Ze (vyberte
pismeno oznacujici spravné tvrzeni):

a) Evaluacni nastroj musi mit vZidy néjakou materialni podobu, kdeZto
procedura je predevsim postup.

b) Procedura je urcity sled metodickych krokii, kdezZto evaluacni ndstroj je
prostredek, pomoci néhoz evaludtor zjisti urcity provek vyjadrujici virovern
kvality.

c¢) Evaluacni ndstroj je napriklad i rozhovor, ktery vede evaludtor k provéreni
ucinnosti vzdéldvaciho programu, kdezto evaluacni procedury se tykaji proni
evaluacni tirovne.

d) Pojmy evaluacni ndstroj a evaluacni procedura je mozné v textu zaménit,
nebot z ného lze usoudit, co autor zamyslel.




KAPITOLA 2: EVALUACNI UROVNE

Po prostudovini této kapitoly si ujasnite postaveni a vijznam
riiznyjch evaluacnich 1tirovni p#i evaluacnich procedurdch.
Naucite se také rozlisovat evaluacni procesy na interni a externi.

Evaluacni tirover, externi evaluace, interni evaluace

Nésledujici schéma vam pod4d prehled o moznych evalua¢nich
urovnich. Jednotlivé stupné jsou vysvétleny nize.

4. aroven
nezavisli, vnéjsi
hodnotitelé
(puisobici mimo firmu)

3. aroven
majitel firmy, zfizovatel

2. Uroven
vedeni utvaru
(vedouci, dalsi nadfizeni)

—

JOVNTIVAI INY3LNI

1. droven
lektor + disciplina,
kolegové, pracovnici,
Vzdélavaci instituce

J0VNIVAI INd31X3

VZDELAVANI

Obrazek ¢. 1: Schéma evaluacnich vrovni
Zdroj: Autofi textu

1. Groven
Tato aroven zahrnuje oblast pfimé vzdélavaci ¢innosti. Do ni patii
vzdélavani (Gcastnici kurzu, studenti...), lektofi a jimi vyucované

Cile kapitoly
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discipliny, dalsi pracovnici pfimo se podilejici na vzdélavacim procesu
(organiza¢ni pracovnici, technici ICT, apod.). Evalua¢ni procedury
vedou lektofi a jejich nejblizsi nadfizeni (organizatoii vzdélavaci akce).

Evaluacni procedury se zaméfuji napt.:
e na naplnéni vzdélavacich cild formulovanych v projektu na
urovni disciplina - vzdélavany
e na zjistovani  védomosti, = dovednosti  vzdélavanych
ve sledovanych oblastech
e na hodnoceni tucastniky vzdélavaci akce (obsah vzdélavani,
¢innost lektort ve vztahu k tcastnikéim, apod.)

2. aroven
Evaluaéni procedury vede management utvaru - pfimy nadfizeny,
vedouci apod. Sleduji obdobné jevy jako na trovni 1. a dale napt.:
e zjistovani noveé formovanych postojti vzdéldvanych
e posouzeni ucinnosti vzdélavaci akce na zménu pracovnich
¢innosti a chovani v podniku
e acinnost préace lektort

3. aroven

Jeji vyuzivani nebyva u nés bézné, nem4 tradici.

Evalua¢ni procedury vedou nejvyssi funkcionati firmy bud’ sami, nebo
si pozvou externi organizaci, kterd evalua¢ni procedury realizuje,
a vysledky pouziji pro zlepSeni ¢innosti. Jedna se stidle o interni
evaluacni procesy.

Sleduji predevsim porovnadni ndkladd na vzdélavaci aktivitu
se zvysenim produktivity préce ¢i zvyseni kvality pracovnich procesu.

4. troven
Jednd se o Cdistou externi evaluaci casto bez iniciativy podniku
(pfedevsim u statnich organizaci).

Evaluatory jsou napft.:
e Evaluac¢ni komise OECD (Setteni PISA, aj.)
e MSMT (testovani v 5. a 9. t¥idé, statni maturity...)
e CSI - postupuje dle stanovené metodiky. Jednim z bod metodiky
je napf. vyuzivani autoevaluacnich zprav vzdélavaciho zatizeni
e Akredita¢ni komise MSMT u vysokych gkol

Pocet evaluacnich Grovni miize byt v rlznych vzdélavacich zatfizenich
odlisny. Je tfeba si uvédomit, Ze vyssi evaluacni trovné se mohou
zaméfit vzdy i na procesy probihajici na niZsi arovni. Napf. zajimaji
se i o kvalitu lektorti, spokojenost tcastniki s programem, droveti
fizeni kurzu, aj. Pro evalua¢ni procedury mohou pouzit razné
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evaluacni nastroje, jejich prehled, charakteristika a zptisob pouziti je
uveden v dalsi kapitole.

1. Pokuste se navrhnout evaluacni tirovné pro CZU a uvedte vidy, kteri
akademicti a jini pracovnici by byli na zvolené tirovni do evaluace zapojeni?

2. Charakterizujte a analyzujte externi evaluacni procedury tykajici
se mezindrodnich projektii PISA, TIMSS a PIACC. (Postupujte dle instrukci
zadanych na predmétovém cviceni a detailnéji uverejnénijch na Moodle CZU
v Praze.)

Evaluaéni drovné souvisi s organizacéni strukturou vzdélavacich
zatizeni, mohou tedy byt v rtznych zafizenich rtzné. Za zékladni je
mozno povazovat prvni Groven, kterd ma vzdy nejvétsi vyznam
a nemd byt opomijena. Evalua¢ni ndstroje pouzivané na riznych
arovnich se voli podle sledovaného cile. Zakladnim cilem, napi.
na prvni drovni, je zjistovani vysledkt vzdélavaci akce v souvislosti
snazory ucastnikii na pribéh vzdélavani. Vyssi evaluacéni Grovné

se opiraji o vysledky nizsich Grovni a porovnavaji se s vlastnim
zjisténim.

1. Vysvétlete funkce lektora v evaluacnich procedurich. Jaké cile by mél
sledovat?

2. Do jaké virovné byste ve vasem ndvrhu (dle tikolu 1) zatadili ndsledujici
akademické pracovniky?

a) prorektor pro pedagogickou cinnost

b) pedagog vyucujici evaluovany predmet

¢) clenové akreditacni komise MSMT

d) tym expertil, ktery si pozvalo vedeni univerzity k externi evaluaci

11
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Po prostudovdni této kapitoly ziskdite prehled o pruni skupiné
evaluacnich ndstrojit a to jsou SWOT analjjza, analjza
dokumentii vzdéldvacich zavizeni, kontrola plnéni akci,
pozorovdni, dotaznik a rozhovor. DokdZete charakterizovat tyto
ndstroje a osvojite si i jejich pouZivdni v souvislosti s cili, pro
které je l1ze vyuZit.

Evaluacni ndstroj, SWOT analyza, analyjza dokumentii vzdéldvacich zafizent,
kontrola plnéni akci, pozorovini, druhy pozorovini, rozhovor, druhy
rozhovorii, dotaznik, typy otizek v dotazniku

Evalua¢nim nastrojem bude v nasledujicim textu minéna metodicka
pomicka - spolehlivé technika sbéru dat ¢i metoda pro tcely vlastniho
hodnoceni organizace nebo postupy podporujici rizné faze
evalua¢niho procesu.

Preciznéjsi by bylo rozliSovat pojmy ,ndstroj” a ,metoda”, coz je ale
u nékterych zplisobt hodnoceni obtizné, proto z praktického hlediska
bude dale pouzivan termin ,evaluaéni nastroj* pro metodickou

pomiticku pfi evaluaci.

Dotaznik (zpracovana soustava otédzek pro urcity acel, bud’ v papirové
¢i jiné podobé) je nastroj, ale metoda, tzn. zptisob, jakym byl dotaznik
pouzit je ,dotazovani” napf. dotazovani elektronickou cestou, c¢i
skupina zuacastnénych bude vyplnovat tistény dotaznik ve stejnych
podminkéch ve stejném case.

Podobné Ize vysvétlit rozdil mezi pojmy ,test” a , testovani”.

Pfehled hlavnich evalua¢nich néstrojt  dobfe pouzitelnych
ve vzdélavani:

e SWOT analyza

e analyza dokumentt

e kontrola plnéni akci

e pozorovani

e dotaznik

e rozhovor - s tcastniky, pedagogy a dalsimi ztacastnénymi

V nasledujicich kapitolach si osvojite dalsi evalua¢ni néstroje a to:

e zjistovani védomosti a dovednosti, kompetenci, podrobnéji
testovani

e portfolio Gcéastnikt

e vzajemné hospitace
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3.1 SWOT analyza

Jedna se o rozbor situace slouzici jako vychodisko k dal§im aktivitam.
Patfi k soucasnym béznym manaZerskym nastrojam, znate ji jiz
z jinych disciplin, ale je to dobfe vyuZitelny nastroj i v evaluaci.

Slouzi pro vzdélavaci instituci k ujasnéni si silnych, slabych stranek
a vnéjsich vlivii na prabéh dalsich aktivit.

S - silné stranky  Strengths

W - slabé stranky Weaknesses
O - prilezitosti Opportunities
T - ohroZeni Threats

Sa W se analyzuji zpohledu interniho (slabé a silné stranky
vzdélavaciho zafizeni).

O a T se analyzuji jako prilezitosti a ohroZeni, jsou to faktory, které
prichazeji zvenci.

Silné stranky organizace umoziiuji vyuziti dalsich prilezitosti, které 1ze
uchopit, naopak slabé stranky mohou pfinést ohroZeni zvendi.
Schematicky je mozné SWOT analyzu zndzornit ¢tyfmi kvadranty:

> Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
O
'_
4
<
L
=
s s
=
=
>
> Prilezitosti (0) Ohrozeni (T)
@]
|_
2
<
L
)
o
=
>

Obrazek c. 2: Schéma SWOT analyzy
Zdroj: Autofi textu

SWOT analyza byva zdkladnim nastrojem, ktery se realizuje v Gvodu,
¢i pred zahajenim evaluac¢nich procedur.
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Piiklad | Ptiklady jednotlivych kvadranti
S - silnd stranka miiZe byt napt.:
’ o jedinecnost zaméreni vzdéldvaci instituce
o koalitni lektorsky sbor
W - slabou strankou miize byt napr.:
o nedostatecné materialni vybaveni
e obtiznd dostupnost vzdélavaciho zarizeni (mimo stied mésta atp.)
O - prileZitosti miize byt napt.:
o rozsitit vzdéldvaci aktivitu o typ kurzu, kteryj neni v nabidce okoli
o ziskat financni prostiedky z evropskych fondii
T - ohrozZeni miiZe byt napt.:
ez odlivu obyvatel z regionu do vétsich mést
ez nepriznivého demografického vyvoje u zdjmové skupiny obyvatel

Analyza dokumenti | 3.2 Analyza dokumentu

Kazda vzdélavaci instituce, at statni ¢i nestiatni, vede celou fadu
dokumentti, ze kterych 1ze odvodit, jaké jsou jeji cile, jaké planuje
a realizuje cesty, kterymi jsou dosahovédny. U statnich vzdéldvacich
instituci jsou nékteré dokumenty povinné, dané legislativnimi
predpisy, u dalsich instituci byvaji povinné ty, které souvisej
s ¢erpanim statnich ¢i jinych vefejnych finan¢nich prosttedka.

Obecné k takovym dokumentim, které lze vyuzit k evaluacnimu
Setfeni, patii napr.:
a) plany vzdélavaciho zafizeni
b) ucebni dokumenty, vzdélavaci plany jednotlivych vzdélavacich
programu
c) zapisy z porad
d) vysledky vzdélavacich programt (vysledna klasifikace tc¢astnikt
atp.)
e) osobni listy acastnika
f) osobni listy lektori - pedagogickych pracovniki
g) ekonomické vysledky instituce j.

Ad a) Kazdd vzdélavaci instituce ma plan vzdélavacich aktivit,
ve kterém charakterizuje hlavni cile v oblasti vzdélavaci, cilové skupiny
na které se zamétuje, vzdélavaci oblasti, které sleduje, apod. Evaluator
potom mtize porovnat formalni cile se skute¢nosti, kterou lze v instituci
sledovat.

Ad b) Vzdélavaci instituce mtize mit rizné vzdélavaci programy, pro
kazdy z nich m4 zpracovany ucebni dokumenty, jako napt. u¢ebni plan
(rozpis vyucovanych disciplin s ¢asovou dotaci, organiza¢ni formy
a hlavni metodické postupy a zptsob ukonceni a certifikace
absolventl), ucebni osnovy - zahrnuji zpravidla tematické celky
a témata u jednotlivych vyucovanych disciplin (u¢ebnich predméti).
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Ad c) Zapisy zporad, jejich cetnost a zaméfeni mohou ukazat
evaluatorovi problémy, které vzdéldvaci instituce fesi a souvislost
s planovanymi cili.

Ad d) Vysledky vzdélavacich programd mohou byt charakterizovany
napf. pocty absolventli jednotlivych vzdélavacich programi
porovnavany s pocty tcastniktt do kurzt ptijatych, dosazené vysledky
ucastnikd,pokud byly kvantifikovany (napf. prospéchem vyjadienym
klasifika¢nimi stupni), pocty vydanych certifikata tp.

Ad e) Osobni listy tcastnikit slouzi pfedevsim pro posouzeni, ze
kterych zajmovych skupin acastnici pfichazeji, jaké maji prevazné
vzdélani, vékovou strukturu a jak se po absolvovani vzdélavaciho
programu zafazuji do pracovni ¢i jiné ¢innosti. Takové poznatky Ize
dobte vyuzit v dalSich marketingovych strategiich.

Ad f) Osobni listy lektora - pedagogickych pracovniki mohou slouzit
nejen kevidenci jejich dosazeného vzdélani, prokazané odborné
zkugenosti, ale i redlné ¢innosti ve vzdélavaci instituci véetné ndzort
ucastnikti, hodnoceni lektora nadfizenymi pracovniky a meéfitelné
vzdélavaci vysledky pfi ukonceni kurzu (napf. studijni vysledky
GcastnikGh u zavérecnych zkousek), zptisoby komunikace lektora
s vedenim a troveti autoevaluace lektora.

Ad g) Ekonomické vysledky jsou jist¢ vyznamné pro kazdou
organizaci, zvlasté pro tu, ktera vyuZziva prostfedkd ze statniho
rozpo¢tu ¢i penize zvice zdrojového financovéni. U soukromych
organizaci se jednd o interni zalezitost, kterou sleduji predevsim
vlastnici vzdélavaci instituce a ptislusny finanéni arad.

3.3 Kontrola plnéni akci

Nastroj kontroly plnéni akci je vcelku jasny, sleduje realizaci zpétné
vazby na vsech drovnich.

Pfi vyuziti tohoto néstroje se porovnava:
¢ plnéni termint realizace planovanych akci
e droven, naplnéni stanovenych cila
e kvalita plnéni cil&i ve srovnani s planem
e v pifipadé nesplnéni ¢i c¢asteného naplnéni planovanych akci

se nalézaji pfi¢iny tohoto stavu a nasledné v dalsi fazi
evaluacnich procedur se hled4 feSeni pro pfisti obdobi

Zformulujte polozky SWOT analyzy pro vzdélavaci instituci, kterou jste blize
poznali (napt. pro stiedni skolu, kterou jste absolvovali, atp.). Pro kaZdy
kvadrant uved'te alespor tfi priklady.
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Pozorovani

Definice

Dotaznik

3.4 Zjistovani nazoru a postojt

3.4.1 Pozorovani

Pozorovani jako evalua¢ni nastroj je cilevédomé, soustavné
a planovité vnimani jeva a procestii, které sméfuje k odhaleni
podstatnych souvislosti a vztahti sledované skutec¢nosti.

Pozorovani vyuziva urcitych znalosti psychologie i pedagogiky, tak
muZe byt vyuZito ke spravné interpretaci pozorovanych jevii. Slouzi
predevsim k poznéni socidlnich vztahti ve skupiné jak spolupracovnikt
tak i ve skupiné vzdélavatel + vzdélavani.

Pozorovani probiha pfedevsim v pfirozeném prostiedi.

Pozorovani lze rozlisit na:

e Nepifimé znamend minulé chovéani, které nebylo pozorovano
pfimo, ale projevuje se v nasledujicim chovéani, vypovida
o pfedchozich zkuSenostech a zvycich pozorovaného.

e Pfimé probihd v urcité konkrétni situaci jako pozorovani.

e Volné, které sleduje komplexné vSechny probihajici jevy a reakce
pozorovaného (¢i pozorovanych).

e Strukturované, kdy pozorovatel se soustfeduje na piedem
ocekavané situace a jevy a reakce pozorovaného (pozorovanych)
na n¢; tento zptisob pozorovani je vyuZit i pfi realizaci jiného
néstroje a to hospitace (viz nize).

¢ Longitudinalni (dlouhodobé se opakujici) je nastroj vyuzivany
pfi ndro¢néjsim Setteni (napi. pfi vyzkumnych postupech).

3.4.2 Dotaznik (dotazovani)

Nastroj je vyhodny pro hromadné ziskavani tdaja. Jde o pisemnou
(nebo elektronickou) formu kladeni otdzek a ziskavani odpovédi.
UmozZnuje v pomérné kratké dobé ziskat urcité mnoZzstvi informaci
a nazord na sledované jevy od vétsiho poctu osob. Problémem mftize
byt vérohodnost ziskanych dat, ta se mtize posilit vhodné sestavenymi
otdzkami. Jak dotaznik sestavit bude vysvétleno v nasledujici ¢asti.

3.4.2.1 Hlavni metodické principy u postupu tvorby dotazniku
a) stanoveni cile dotazniku (k tomu musi sméfovat vSechny otazky)
b) sdruzeni otazek do sekci, kterymi mohou byt napft.:

e charakteristika respondenta (tato ¢ast mtze byt i na konci, aby
respondent nebyl ihned z pocéatku ,, vyslychan” v oblasti osobnich
udajt (vék, zaméstnani apod.)

e zaméfeni vzdélavaci akce - jak respondenta uspokojila

e nazor na organizaci vzdélavaci akce

e nazor na podminky vyuky

e nazor na lektory
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c) tvorba otazek - otdzky mohou byt:

e uzaviené

e oteviené

e polooteviené

e sefazovaci

d) formalni usporadani dotazniku

e) pilotaz dotazniku a jeho nésledna tprava
f) ostré pouziti dotazniku

g) vyhodnoceni dotazniku

3.4.2.2 Tvorba otazek
Zaviené otazky jsou respondentovi predloZzeny a on z predloZenych
moznosti vybird. Podle typu zjistované hodnoty - ,proménné”

se vyuzivaji nomindalni, ordinalni, intervalové proménné, otizky je
mozné i uspotfadat do tzv. ,baterie”. Podle ucelu jsou pouzivany
i otazky oteviené nebo polooteviené (dotazovany sam odpoved
vytvori, nebo doplni dle pokyni).

Nomindlni proménna
Pouziji se takové otdzky, kdy pocet moznych opovédi je dobie znamy
(pohlavi, bydlisté dle krajti, zaméstnéni...)

Z4apis muZze mit napf. nasledujici podoby:

muz O  Zena O (oznacte kiizkem) nebo

1. muz 2.zena (zakrouzkujte odpovidajici ¢islici) nebo
1.muz 2. zena O (do ramecku napiste odpovidajici &islici)

Ordinélni proménna

Pouziva se pfedevsim pfi zjistovani nazortt a postojt. Tvirce otazek
musi vytvorit kategorie proménnych podle ciléi, vnasi do dotazovani
sviij pfistup. Vytvorena skala by méla dotazovaného uspokojit!! (mél by
najit odpovéd, se kterou se ztotoznuje).

Vyznamné je rozhodnuti, zda bude pouZzita suda ¢i licha skala.
Vyhodou liché $kély je to, Ze pokud se nemtZze respondent rozhodnout,
muze ,uniknout” do stfedu a jeho odpovéd je spise ,neutralni”.
Takové odpovédi se vSak tvlrci dotazniki obtizné interpretuji. Pti
pouziti sudé skaly je respondent nucen se ptiklonit na nékterou stranu,
napf. ,spise ano”, ¢i ,spise ne”.

Za béZné vyuzivanou se povazuje tzv. Likertova skala s péti stupni.

K predloZzenému tvrzeni se respondent vyjadii zaskrtnutim nékteré
z ptedloZenych hodnot.
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Priklad

Priklad

Otazka: Celkové hodnotim kurz:

Velmi dobfe | Spise dobie | Priimérné Spise spatné | Velmi spatné
1 2 3 4 5
Je velmi diileZité symetricky pfesné vyjddrit (opacnymi vyrazy) pravou i levou
cast skaly!

Pfi volbé sudé skaly nemiiZe respondent uniknout do neutrilniho stvedu!

Otazka: Posud'te vhodnost zarazeni téematu X do kurzu. Téma povazuji za:

Velmi diileZité Spise diileZité Malo diileZité NeduleZité

1 2 3 4

Je mozZné pouZzit i jemnéjsi ciselnou Skilu s oznacenim krajnich hodnot.

Tourzeni: Spotrebitel by se meél zajimat nejen o cenu potravin, ale i o jeji kvalitu!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vyrazné Vyrazné
souhlasim nesouhlasim

Do 8kaly 1ze zatadit i nulovou hodnotu - na okraj skély ¢i uprostied,
rovnéz hodnotu ,nevim”, nebo ,neumim odpovédét”. To je vhodné
pouzit jen tehdy, jestlize si je autor dotazniku jist, Ze se respondent
nebude za tyto pojmy ,skryvat”, aby se nemusel vyjadfit.

Ordinalni proménna sefazovaci
Jedna se o polozku, ktera vede respondenta k usporadéni predloZzenych
prvki podle zadaného hlediska.

Usporddejte problémy suzujici Prahu dle vaseho ndzoru od nejpalcivéjsiho
k nejméné diileZitému:

e dopravni situace

o drogy

o kriminalita

o taxikari

e prostituce

® smog
(Dopliite k problémum cisla od 1- nejdiileZitéjsi aZ do 6 - nejméné diileZity
problém)

Intervalové proménné

Tyto proménné se nejcastéji pouzivaji u citlivych témat, jako je vék,
vydélek, apod. Respondent se zatadi do nékterého z nabidnutych
pasem.
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Vyberte skupinu dle svého véku (oznacte kiizkem):
O pod 20 let
0 21- 30 let
0 31 - 40 let
0O 41- 50 let
O 51 a vice

Baterie otazek
Soubor otdzek tykajici se jednoho problému lze upravit do tabulky,
respondent se dobfe ve Skale orientuje a interpretace pro zadavatele
bude snadnéjsi.

Jak se vim jevi pracovni podminky ve vasem podniku (u kazdé podotizky
zakrouZkujte cislo zvolené tirovné jevu,).

Pracovni Velmi Spise Tak | Spise Velmi
podminky | spokojen | spokojen | naptil | nespokojen | nespokojen
Pracovni 1 2 3 4 5
prostiedi

Vybavenost |1 2 3 4 5
technikou

Bezpecnost |1 2 3 4 5
prace

Mzda all 2 3 4 5
odmény

Moznosti 1 2 3 4 5
stravovani

Zpusob 1 2 3 4 5
rizeni

Oteviené a polooteviené otazky
Respondent ma moZnost volného vyjadfeni svého nazoru v prostoru,
ktery je v textu v dotazniku vyhrazen.

Dobry priklad: , Jaky je vis nazor na zavedeni skolného na vysokych skolach?”
Otdzka nesmi byt manipulationi!

Spatny priklad: Myslite si, Ze by se nemély v CR rozsifovat jaderné
elektrarny?”

Polooteviend otazka je takova, ve které respondent jen doplni slovo ¢i
souslovi.

V dotazniku byl predloZen k vybéru néjaky vycet, ze kterého si respondent
vybral a na konci je uvedena varianta ,jiné ............ “(vypiste).
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3.4.2.3 Formalni uspofadani dotazniku
Dotaznik by mél mit urc¢ité vhodné formalni usporddani, mél by byt
prehledny, jasny, bez pravopisnych chyb a pieklepti, pfizptisobeny
intelektové trovni respondentti. Mél by obsahovat:
e pravodni informace (kdo Setfeni provadi, pro¢ se provadi a jak
budou vysledky pouzity, jak byl respondent vybran, ujisténi
o anonymité sdéleni, ujisténi, Ze neexistuji sprdvné ¢i Spatné
odpovédi, Ze se jedna o minéni, ndzory respondenta)
e pokyny pro respondenta - jakym zptisobem mé odpovidat
¢ jednotlivé sekce dotazniku a v nich otazky
e podékovani respondentovi

3.4.2.4 Vyhodnoceni dotazniku
Pokud bylo provadéno piimé dotaznikové Setieni na tisténé dotazniky
- zadavatel byl pfitomen pfi vyplilovani, nasleduje:
e Koédovani odpovédi do numerické podoby pro mozné statistické
zpracovani.
e Oteviené polozky vyhodnotit a pfipravit ,clustery”, shluky
odpovédi podobné charakteristiky a takové shluky hodnotit.
e Ziskané numerické hodnoty vlozit do programu pro statistické
zpracovani (Excel, SPSS, apod.).
e Realizovat zpracovani proménnych sohledem na cile
dotaznikového Setteni.
e Provést pfipadné grafické zpracovani vysledk a interpretaci.
e Napsat zavérecnou zpravu.

3.4.2.5 Elektronické dotaznikové Setfeni

Je v soucasné dobé rovnéz vyuzivano, respondenti jsou osloveni
e-mailem a otevfou si dotaznik, ktery vyplni a zaslou zpét. K dispozici
jsou razné programy (i freeware), pomoci kterych lze nejen
v odpovidajicim designu dotaznik vytvofit, rozeslat, ale vysledky
v zdkladnich parametrech i statisticky zpracovat, ale zadavatel musi
vzdy provést interpretaci.

Elektronicky zptisob dotaznikového Setfeni ma vsak urcité nevyhody.
Respondenti mohou byt v rizném emocénim rozpoloZzeni a odpoveédi
tim mohou byt poznamenany. Pokud je Setfeni provadéno pfimo (tvari
v tvat zadavateli), da se predpoklddat obdobné emocni ladéni
ucastnikt a vysledky byvaji objektivnéjsi.

E-dotaznikové Setfeni je vhodné pouZivat pfi rozsahlejSim
sociologickém Setfeni (s velkym poctem respondent(l), kdy je
pravdépodobnost, Ze se individudlni vykyvy respondenti mohou
stirat.

Obecné¢ plati: Cim mensi vzorek, tim obezfetnéjsi musi byt
interpretace a pfipadné zobeciiovani zaveéra!
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3.4.3 Rozhovor

Pouziti tohoto nastroje se opird o pfimou socialni interakci. Ten, kdo
vede rozhovor, sleduje cilenymi otdzkami ziskdani vyznamnych
verbalnich informaci. Na zdkladé pfimého dotazovani jsou ziskana data
od respondentti. Osobni kontakt umoziiuje ziskani rozsahlych, mnohdy
i divérnych odpovédi. Dilezitd je pfiprava otdzek, které musi tvofit
souvisly celek myslenkové skloubeny, smétujici k uréitému cili.

3.4.3.1 Typy rozhovort

standardizovany: témata jsou znama fidicimu rozhovoru
a otazky jsou shodné u vsech acastnikii

fizeny rozhovor (sleduje dil¢i cile rozhovoru)

volny rozhovor (jen ramcové zaméfen)

individudlni rozhovor (beze svédkd, jen v pfitomnosti fidictho
a odpovidajiciho)

skupinovy rozhovor (focus group): 6-8 max. 10 ¢lenti, pouziva se
zpravidla jako dalsi nastroj spolu s dotaznikovym Setfenim, ma
porovnat vysledky rozhovoru a dotaznikového Setteni a zjistit tak
uroven validity pouzitych nastroja

3.4.3.2 Faze rozhovoru

Uvodni faze: navazani kontaktu, urceni témat a casu, zajisténi
bezpedi i dGvéry v oblasti zneuziti informaci, vysvétleni zptisobu
registrace odpoveédi (zdznamovy list, diktafon, apod.).

Vedeni rozhovoru: kladeni pfipravenych otazek, zachovani si
odstupu, ale zaroven zaujeti ke sledovanym problémam. Je dobré
sledovat i nonverbalni projevy, emoc¢ni ladéni. Je vhodné dbéat na
to, aby hovoril vétsinu casu dotazovany, nekldst sugestivni
otazky, byt trpélivy, vstficny, neklast vice otazek najednou,
vyslovovat jasné, odpovédi v priabéhu hovoru nekomentovat.
Zavér: shrnuti poznatkd, uvolnéni atmosféry, doporuceni dalsitho
postupu.

Otazky pro rozhovor mohou byt riizného druhu:

N 24 Z

pfimé: o¢ekdvana odpoveéd ano - ne (, Tési vas vase prace?”).
nepfimé: oteviené, polooteviené (,Jak se citite mezi
spolupracovniky?“)

projektivni: vedou k identifikaci s osobou, se skupinou, vétsinou
(»Jak myslite, Ze se divaji kolegové na vedeni nasi firmy?”)
otazky primarni: jsou otdzky pfedem pfipravené pro rozhovor
sekundarni: vyplyvajici z rozhovoru, jsou dopliiujici ¢i rozsitujici

Rozhovor miize byt veden sriznymi osobami dle organizacni
struktury instituce. Nejcastéji je veden rozhovor s tcastniky vzdélavaci
akce, lektory, kolegy, rozhovor mtize vést nadfizeny s podfizenym, aj.
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3.5 Portfolio téastnikt

Portfolio miize byt dal$i néastroj pouzivany v evaluac¢nich procedurach
i pfi posuzovani vysledkt vzdélavani.

Portfoliem osob v souvislosti s evaluaci vzdélavani se rozumi soubor
vSech vyznamnéjSich dokumentt (diplomd, certifikat atp.), vlastnich
praci (vydané metodiky, jinych tisténych autorskych materialtt majicich
vztah k profesi osoby), pfipadné dalsich hodnoceni od jinych subjektt
apod.

Podle zaméfeni a ticelu lze rozlisit portfolio:

a) skérované: za kazdou polozku v portfoliu 1ze podle zadani pridélit
urcity pocet bodt

b) standardizované: predepsany seznam produkt, ktery musi
vzdélavany predlozit

c) volné portfolio: soubor téch praci a materidlt, o kterych acastnik
sam rozhodne, Ze je do ného vlozi.

Portfolio instituce muZe zahrnovat prehled vsech ocenéni, referenci
které firma ziskala, pfipadné i exkluzivni nabidku produktt ¢i sluzeb.

1. Naleznéte informace o tviirci tzv. Likertovy skdly a pripravte je jako krdtké
sdeleni pro své kolegy.

2. Jste ve funkci organizdtora vzdélavaci akce, kterd jiz skoncila. Pripravte
v pracovné mista pro osobni rozhovor mezi vami a lektorem, ktery nebyl pfilis
ispésny v lektorskeé prici. Rozhovor zahajte.

3. Navrhneéte do dotazniku otdzku zjistujici mésicni plat respondenta.
Pripravte ji v podobé intervalové promeénné, aby interval nemél Cislici 1 na
konci.

4. Navrhnéte Skalu zjistujici ndzor respondentii na pouzZivané studijni
materialy s nulovou hodnotou uprostied a s lichym poctem stupriii.

5. Jak lze interpretovat odpovéd respondenta, ktery vyuzil hodnotu ,nevim” ¢i
hodnotu ,,nedokazu posoudit™?

6. Na portilu http.//www.survio.com/cs/ se seznamte s oblastmi, v nichZ lze
realizovat priizkum. Dale si prostudujte typy otdzek, které lze do dotaznikii
zaradit, zamérte se také na jejich pozitiva, negativa a konkrétni priklady.
(Postupujte dle instrukci zadanych na predmétovém cviceni a detailnéji
uverejnénych na Moodle CZU v Praze.)

7. Na portdlu http://www.survio.com/cs/ ptipravte a distribuujte dotaznik
vybrané skupiné respondentii. Provedte analyjzu a interpretaci ziskanych dat.
(Postupujte dle instrukci zadanych na predmétovém cviceni a detailnéji
uverejnénych na Moodle CZU v Praze.)

8. Na zdkladé zadané databdze vidajii provedte tabulkové a grafické zpracovini
vysledkii dotaznikového setfeni. VyuZijte zdikladni statistické procesy.
Vypracujte pisemnou interpretaci ziskanych vysledkii.

9. Vyhledejte a charakterizujte evaluacni ndstroje - dotazniky - kterych je
pouZito v mezindrodnich evaluacnich setfenich PISA, TIMSS a PIACC.
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Kapitola vysvétluje cile a zptisoby realizace sedmi evalua¢nich néstroji
- SWOT analyza, analyza dokumentt vzdélavacich zafizeni, kontrola
plnéni akci, zjiStovani postoji a nazorti, pozorovani, dotaznik
a rozhovor. Pro kazdy z nich plati urcité zasady pii pouziti.

Je nutné si osvojit termin evaluaéni nastroje jako metodické pomucky
pro evaluaéni proces. U pozorovani je tfeba znat druhy pozorovani
a uvédomit si, Ze je to nastroj umoznujici posuzovat jevy v pfirozenych
podminkéch a posiluje tak validitu zjisténi.

Dotaznikové Setfeni je bézné vyuZivand metodickd pomicka, ale jen
dobfe sestaveny, vyhodnoceny a interpretovany dotaznik ma
pozadovanou vypovidaci hodnotu. Je tifeba znat rtzné typy
dotaznikovych polozek, jejich konstrukci i zatfazeni v dotazniku.
Rozhovor je velmi citlivy nastroj, kladouci vysoké ndaroky
na realizatora, ale pfi osvojeni spravnych zasad pifipravy poskytne
nenahraditelny obraz doplnujici vysledky ostatnich nastroji. Zaroven
ale pfi jeho Spatném pouziti miize na pracovisti zptsobit nepiijemnosti
a napeti.

1. Rozhodnéte, ktera hodnoceni jsou spravné a kterd jsou nespravné umisténd

pri SWOT analyze:

a) S - dobry management vzdeélavaci instituce

b) T - odchod kvalitnich pracovnikii z instituce

¢) O - nutnost modernizovat didaktickou techniku

d) W - konkurence noveé vzniklé vzdeélavaci instituce v miste

2. Rozhodnéte, ke kterému nastroji (dle vyjse uvedeného tridéni) patii:

- ucebni osnova predmétu vyucovaného v kurzu

- pololetni zprava o plnéni planovanych vzdeélavacich aktivit

- zprdva o prehledu vysledkii ticastnikii

- konstatovdni nebezpeci nové konkurence v oblasti vzdélavini

3. Posud'te navrZenou Skdlu u ndsledujici otdzky:

Podminky kurzu hodnotim jako:

vynikajici vyborné odpovidajici vyhovujici spatné
1 2 3 4 5

4. Pro stejnou otizku pripravte slovni oznaceni skaly o sudém poctu
s vystiznéjsim slovnim oznacenim, nez je vyse:
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KAPITOLA 4: NASTROJE PRO ZJISTOVANI VYSLEDKU
VE VZDELAVANI

Po prostudovdni této kapitoly ziskdte prehled o dalSich
vyznamnijch evaluacénich ndstrojich, kterymi jsou ndstroje pro
zjistovdani vysledkii ve vzdéldvdni. Kapitola je zaméiena na
zjistovdni védomosti, dovednosti a kompetenci. DokdZete
charakterizovat tyto evaluacnich ndstroje, osvojite si jejich
funkci a pouZivdni v souvislosti s cili, pro které je lze vyuZit. Po
prostudovdni kapitoly dokdZete posoudit, zda ndstroje, které
odbornici (lektoti, examindtoti aj.) pouZivaji pro zjisténi iirovni
védomosti, dovednosti, kompetenci, jsou sestaveny sprdvnym
zpiisobem a pouzity metodicky vhodné.

Védomosti, dovednosti, postoje, kompetence, didakticky test, vlastnosti testu,
tvorba testovyjch poloZek

Zjistit vysledky vzdélavaci cinnosti je skutecné velmi ndro¢nou
a zodpovédnou ¢innosti, protoze chyby v postupech mohou znamenat
vyrazné zésahy do zivota posuzovaného, mohou pfinést vzdélavanym i
zménu v piipravé na profesi, psychickd traumata, znechuceni, aj.
Pritom zjisténi skutecného stavu v trovni vzdélani je mnohem
maji pro diagnostiku dokonalejsi nastroje - pfistroje, které jim jasné
ukazou stav organd apod. Pedagog ale ,do hlavy nevidi“!! Proto ma
rozhodovat v souvislosti s hodnocenim vzdélavacich vysledki jen na
zakladé dobfe zvladnutych nastroja. Mél by vyuzivat celou skalu
nastrojua a tim co nejvice eliminovat subjektivni chyby a vystihnout
co nejlépe s minimalni odchylkou skuteénou wroven vzdélani
u vzdélavaného!!

V anglofonni z6né je oblast méfeni vysledki vzdélavani nazyvéana
Educational Measurement. V dalsich kapitolach si osvojite bliZe
i principy edukometrie (Educometry), coz je oblast pedagogické
diagnostiky, ktera se zabyva métenim vysledkt vyuky pfi pouziti testta
a vyuziva statistickych postuplt pro vyhodnocovani. Méfi rovnéz
kvalitu vyslednych zkousek.

Vyvoji néstroji na méfeni vysledki vzdélavani se v rozvinutych
zemich vénuji profesionalné stovky lidi. Nejvétsi organizace na svété je
Educational Testing Service v USA, zaméstnava pies 3000 lidi. CITO
v Nizozemi md pres 200 zaméstnancd, je to organizace v plisobnosti
Ministerstva skolstvi a védy Nizozemského kralovstvi, ktera pfipravuje
predevsim testy pro Skoly. Na kazdé veétsi fakulté humanitniho
zaméieni byva Department of Educational Evaluation and
Measurement. Od roku 2006 z¥idilo MSMT CR Centrum pro zjistovani
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vysledkii vzdélavani, které ale je v soucasné dobé zaméstnano
predevsim piipravou ,statnich” maturitnich zkousek. Pfipravou testt
se na vysoké profesiondlni trovni zabyvéa spole¢nost SCIO, s.r.0. (za
uplatu organizuje tzv. ndrodni srovndvaci zkousky pro maturitni
rocniky), dale firma KALIBRO, kterd se zaméfuje predevsim na
zékladni skoly. Systematicka teoretickd priiprava vétSiny pedagogt,
ktefi sestavuji testy, byva u nas mala ¢i zadna, pritom testy maji nékdy
vyznamny dopad na osudy ¢lovéka - napt. piijimaci testy.

4.1 Vysledky vzdélavani

Vysledkem vzdélavani mohou byt pfedevsim nasledujici slozky:

a) védomosti

Za védomost je povazovana ucenim ¢i zkuSenosti osvojena
a zapamatovana soustava pojmu, fakta, definic, principd,
predstav, zakonitosti, vzorct, schémat, vztaha apod.

Zjistuji se nejsnaze, proto byvaji nejcastéji provérovany. Pfitom jsou
ukazatelem jen tzv. ,formalnich znalosti”, které vypovidaji jen nepatrné
o dovednosti vzdélavaného vyuziti védomosti v jinych, zvlasté
v praktickych souvislostech!

b) dovednosti

‘ Dovednosti jsou nacvikem osvojené ¢innosti rizného druhu.

Déli se na:
e dovednosti manualni - motorické (napf. montaz, demontaz ...)
e dovednosti senzorické (napf. poznavani rostlin, chutové
posouzeni produktu ...)
e dovednosti intelektudlni (napf. sestaveni rozpoctu, vypocet
z receptury, ¢teni technickych vykrest ...)
e dovednosti kombinované (napt. ¥fizeni motorového vozidla ...).

c) kompetence

Kompetence je zptusobilost k realizaci komplexnich ¢innosti p¥i
pouziti védomosti, dovednosti, vhodnych postoji, zkuSenosti
a individualni odborné intuice.

Kompetence jsou nejvyznamnéjsi slozkou vysledkd vzdélavani,
povazuji se za kone¢ny vysledek vzdélavaci ¢innosti a mély by byt
sledovany a provéfovany v zdvéru procesu vzdélavani - u zavéreénych
zkousek, obhajob, zavéreénych pohovorti, apod. Presto se tam casto
proveéfuji jen dil¢i védomosti!!
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d) postoje

Postoj je vnitini zaméfenost k urcitym problémam ¢i situacim,
urcité presvéddceni, které se projevuje i specifickym jednanim.

Podle toho, ktera slozka vysledku vzdélavani ma byt zjistovana, je
tfeba pouzit pfislusnou sadu ,méficich nastroji”.
4.2 Zjistovani vysledku vzdélavani
4.2.1 Zjistovani dovednosti
e Dovednosti manualni je tfeba provéfit praktickym predvedenim
¢innosti!
e Dovednosti senzorické, motorické, senzomotorické je tfeba
provérit opét praktickou ¢innosti.
e Dovednost intelektudlni je nutno provéfit pfi feSeni realnych
obdobnych tloh, kterymi byly nacvi¢ovany.
e Dovednosti kombinované vedou k ziskani kompetenci. Lze je
provérovat komplexnimi metodami - zpracovanim projektd,
esejli, posouzenim portfolia ...

Chybou pii zjistovani dovednosti byva, ze jsou provérovany jen
na zakladé slovniho ¢i pisemného popisu ¢innosti!

4.2.2 Zjistovani kompetenci
Jako néstroje pro zjistovani kompetenci je mozné pouzit:
e feSeni naroc¢néjsich projektt
e TfeSeni problémovych situaci, ptipadovych studii
e vedeni odborné diskuze
e feSeni komplexnich tloh

Kazdy znastroji musi byt dokonale metodicky promyslen, musi
obsahovat precizni zadani i zplisob vyhodnoceni, ten musi znéat
provéfovany jiz pii zadavani!

4.2.3 Zjistovani postoju

Snahou pedagoga je dosdhnout nejen spravnych vnéjsich projevii
postojii vzdélavaného, ale skute¢né interiorizace (zvnitfnéni). Postoj
patfi ve sloZce osobnosti k vnitfnim motiviim a pro jejich zjistovani jsou
nejlepsi psychologické a sociologické metody. Pro vytvofeny postoj ale
nelze délat zavér jen z vnégjSich projevli, nebot muiize byt zastfen
socidlné Zadoucim chovanim (i pfi zkousce). Mtize byt osidné zahrnout
proto posuzované postoje do hodnoceni, roli pedagoga je formovat
u vzdélavaného vhodné postoje. Ten se nam mftze jevit jinak, nezli
odpovidé jeho vnitinimu prfesvédceni (aby se pedagogovi ¢i hodnotiteli
"zavdécil")!
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4.2.4 Zjistovani védomosti
Prestoze védomosti jako vysledek vzdélavaci ¢innosti se daji zjistovat
relativné nejsnéze, je tfeba pouZzivat relevantni, profesionalné ovéfené

postupy.

Mezi nejbéznéjsi metody patii:
e pozorovani
e orienta¢ni provéfovani
e Ustni zkousSeni
e odborna diskuze
e testovani

Pozorovani je postup, pti kterém fizenym pozorovanim, napt. béhem
vyucovaciho procesu pedagog sleduje védomosti, ale i aktivity,
spolupraci, schopnost tviiréctho mysleni, apod. u jednotlivych tcastnikd.
Takova cinnost je moznd zvlasté pri vedeni cvideni a seminaid.

Orientacni provéfovani - napf. na zacatku lekce, aby se lektor
presvédcil o védomostech, které budou potfebné v dalsi cinnosti
ucastnikti. Je mozné je provadét tstné i pisemné (napf. tzv. orientacni
desetiminutovky). Vysledky maji mens$i diagnostickou hodnotu.
Mohou slouzit k priabéznému zjistovani drovné védomosti c¢i
dovednosti.

Ustni zkouseni - prednosti je moznost samostatného tstniho projevu
studenta na odborné téma, provéreni reakce zkouseného na navodné ¢i
dopliiujici otdzky, moZnost odborné diskuze a vyjadieni vlastniho
nazoru zkouseného na navozeny problém. Vyhodou je nejen
provéfovani védomosti, ale i intelektudlnich dovednosti, myslenkovych
procest, pifipadné kompetenci a postoji. Nevyhodou je casova
néroc¢nost takového zkousSeni a malad objektivita posouzeni. Z hlediska
diagnostického, edukometrického, ma dosti velkou diagnostickou
hodnotu, pokud je profesionalné vedeno. K vysledku dojde examinator
aproximativné, je zatizen subjektivni chybou. Ta je tim vétsi, s ¢im
mensi profesionalitou je zkouseni vedeno!

Zasady tustni examinace - je vhodné, aby examinatofi méli pfipravena
témata pro zkouSeni. ,Otdzka” by meéla obsahovat nejen téma, ale
ocekavany zpusob odpovédi, ¢ehoZ se dosdhne zatfazenim jasného, tzv.
,funkéniho slovesa” typu: ,Porovnejte...”. ,Vysvétlete...”, ,Uvedte
prehled ... a jednotlivé skupiny vysvétlete”. Nevhodné formulace jsou
napt. tzv. ,vyktiky”, typu: , Vlastni ndklady!”, ,,Globalni oteplovani!”.
Volbou tématu pro zkouseni student(i se predejde tomu, aby student
nenabyl dojmu, Ze dostal od pedagoga nepfijemnou otdzku, protoze ten
byl proti nému zaujaty. Témata se pfedem nesdéluji, ale je dobré
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poskytnout okruhy uciva, které bude provérovano. Studentiim by méla
byt zndma i diferenciace uciva (uc¢ivo kmenové, ostatni, rozsitujici ...).
Vsichni studenti maji mit uréenou a dodrZenou minimalni dobu
na pripravu.

Je vyhodné vést zkousSeni tak dlouho, aZ je examinatorovi jasné, jakou
Kklasifikaci chce prifadit. Je nutné obsirnégji slovné zhodnotit odpovédi
a pak teprve oznamit klasifikaci. Student nema mit pocit kiivdy, ani
kdyz u zkousky neuspéje. Béhem zkousky je tfeba dodrzovat
psychohygienické podminky zkouSeni. Vstficny, vlidny piistup,
navodné otazky maji skute¢né zkouseného navadét a ne zavadeét, vést
zkouSeni od védomosti studenta k dal$im souvisejicim ovéfovanym
poznatkiim. Vyhnout se deprimujicim vazbam typu ,no to snad ne!”,
~to nemyslite vazné” , kde jste takovy nesmysl slySel”. Navodnymi
otazkami nejsou ani vazby ,no vzpomeiite si pieci”, , no tohle jsem
vam pfti vyuce fikal, ale vy jste asi neposlouchal!”. I obli¢ejovd mimika
ma byt vstiicnd. Rozhodujici je zptisob uspofadani zkusebni mistnosti,
vzajemné posazeni examindtora a studenta a citlivé reagovani zvlasté
na studenty vice podléhajici stresu. K dobrému standardu zkousky
prispéje i to, Ze student ma na pripravé ke zkousce k dispozici kelimek
a vodu.

Ustni zkouseni je jeden z nejobtizngjsich didaktickych postupt. P¥i
neodvratné tendenci snizovani kontaktni vyuky ve formdalnim
vzdélavani je pravdépodobné i omezeni tohoto zptisobu diagnostiky.
Z edukometrického hlediska je to Skoda, protoze osobni kontakt
se studentem ukaze mnohé jeho stranky lépe, nezli dokonale sestaveny,
standardizovany test. I pro examindtora mutze byt diskuze
se studentem inspirujici a vyznamnou zpétnou vazbou, pii které
se jasné pedagogovi ukaze, které ¢asti uciva jsou pro studujici naro¢né
a obtizné k pochopeni.

Odborna diskuze je metoda, kterou lze s aspéchem pouzit v pfipadé,
kdy examinator chce provéfit predevsim postoje k néjakému problému
a v souvislosti s tim poznd i trovert védomosti, trovert myslenkovych
procesti, apod. Examinator pfednese téma odborné diskuze, fidi ji
a sleduje odbornou droveni i myslenkové procesy studenta. Je velmi
ndro¢né potom dojit k objektivni klasifikaci, je to vhodny metodicky
postup, pokud vysledek zkousky ma jen dva stupné - ,prospél” ¢i
,neprospél”.

Testovani - tvorba testli a uZiti testovani je rozebrano v dalsi kapitole.
1. Navrhnéte dvé otazky pro tistni zkouseni z vami zvoleného tématu na zaver
kurzu pro dospélé.

2. Jakym zpiisobem byste provérili dovednost sestaveni financniho rozpoctu pro
tydenni kurz obsluhy pocitace - cilovd skupina seniofi.
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3. Zamérte se na skladbu stitni maturity pro predchdzejici a aktudlni Skolni
rok. Charakterizujte model stitni maturity, rirovné obtiZnosti a formy zkousek
spolecné (stdtni) cdsti. Vyhledejte informace tykajici se pisemnich testii,
didaktickych testil a tistnich zkousek.

Kapitola vysvétluje cile a zptlisoby realizace dalSich evalua¢nich
nastroja slouzicich pro zjistovani vysledka ve vzdélavani. Vysvétluje
zékladni pouzivané pojmy, jako jsou védomosti, dovednosti, postoje,
kompetence. Podle této kategorizace vysledkti ve vzdélavani je tfeba
volit adekvatni nastroje. Pouziti kazdého néastroje vyZaduje spravny
metodicky postup, aby hodnoceni vzdélavaného bylo objektivni
a vystizné. Kapitola ramcové vysvétluje metodiku pouziti zakladnich
¢tyf nastrojii pro zjisStovani dovednosti, kompetenci, postojti.
U védomosti jsou vysvétlovany nastroje pozorovani, orientacni
provérovani, tstni zkouseni. Testovani je ndplni dalsi kapitoly.

1. Pritadte k vysledku vzdélavani ndstroj, ktery nejlépe zjisti osvojenou tiroven
ticastnika vzdeéldvaci akce:

a) postoj 1) didakticky test

b) dovednost 2) rozhovor

c) védomost 3) zpracovani projektu

d) kompetence 4) praktické provedent cinnosti

2. Zarad'te nasledujici vysledky vzdélavaci cinnosti do prislusné kategorie:

- Vzdeélavany ma interiorizovinu nutnost tridéni domdciho odpadu.

- Vzdélavany dokdZe rozdélit vlastni naklady v podniku do prislusnych skupin.
- Vzdélavany je schopen sefidit prislusny stroj k urcité cinnosti.

- Vzdelavany dokdZe spocitat spottebu materialu na urcity vyrobek.

- Vzdélavany zpracuje navrh na usporadani zahrady u rodinného domku podle
danych dispozic.
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Tridéni testi

KAPITOLA 5: DIDAKTICKE TESTY

Po prostudovini této kapitoly ziskdte prehled o dalsim
vyznamném  ndstroji, kterym lze  zjistovat  vysledky
ve vzdéldvdni, a tim jsou didaktické testy. Témi lze zjistit
predevsim itiroveii védomosti a cdastecné i intelektudlnich
dovednosti. DokdzZete sprdvné sestavit otdzky pro testovdni,
z nich utvotit test, vyhodnotit jak viysledky testu, tak i kvalitu
jednotliviych polozZek. Didle ziskdte dovednosti pii oceiiovini
testovych poloZek a tvorby hodnotici Skdly pro vysledky testu.
Na zdkladé pochopeni metodického postupu budete schopni
z banky testoviych polozZek vytvofit test. Po prostudovdini
kapitoly dokdZete posoudit i testy, které jsou spojeny s riiznou
odbornosti, a zda je tento mndstroj sprdvné uZivin
a vyhodnocovdin.

Didakticky test, vlastnosti testu, typy testovych poloZek, tvorba testu,
skdlovdni vysledkii, hodnoceni testovijch poloZek, oceriovini testovych poloZek,
hodnotici skdla testu, metodicky postup prdce s testem, specifikacni tabulka

5.1 Tfidéni testa

Testy lze klasifikovat podle rtznych hledisek. S nékterymi hledisky
se nyni seznamite.

5.1.1 Hledisko diagnostiky

o Testy védomostni (pohled vzad) zjistuji vysledky vzdélavani
v oblasti védomostni. Pravé takové typy testovani jsou pro ucitele
vyznamné!

o Testy pfedpoklada (pohled doptedu) jsou testy, které maji za cil
zjistit intelektovou troven Zaka. Uplatni se v oblasti poradenstvi,
nutna je spoluprace s psychologem ¢i dalsimi specialisty. Lze tak
v¢as nalézt a rozvijet talenty!

e Testy schopnosti, zrucnosti maji za ucel zjistit schopnosti
testovaného pro razné cinnosti, tUroven zrucnosti apod.,
a vyhledat tak oblast vhodnou pro rozvoj vhodnych ¢innosti.

e Testy postoja (dotazniky, $kdly) jsou jiz naro¢né testy na
sestaveni, vyzaduji specialisty v oblasti psychologie, sociologie,
pedagogiky, aj. Testy musi byt sestaveny s takovou citlivosti, aby
co nejvice "odfiltrovaly", odhalily, do jaké miry jsou prezentované
postoje testovaného jeho skute¢nymi postoji a ne takové, kterymi

Nl

se pedagogovi "zavdéci".

5.1.2 Hledisko zpasobu interpretace
Testy rozliSujici (NR testy - "norm-referenced"), téz testy relativniho
vykonu. Testy rozliSujici budou tedy obsahovat jak polozky snadné, tak
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i polozky obtiznéjsi i obtizné. Diky tomu jsou testovani rozclenéni
"citlivé" podle jejich znalosti. Takové testy by mély byt napi. pii
prijimacich zkouskach. Jejich cilem je peclivé rozlisit Groven uchazecd.

Testy ovérujici (CR testy - ‘criterion- referenced"), téZ testy
absolutniho vykonu. Testovani musi ukazat urcité minimalni znalosti
a pfitom je moZno je odlisit jesté i podle trovné vykonu. Priklad
takovych testli jsou napf. testy v autoskole (dosdhl minimalni
pozadovany pocet bodd - prospél). CR testim se blizi i testy externi
,statni” maturity. Pokud maturant neziskd urcity minimdlni pocet
bodti, neprospéje! Kromé toho ale tyto testy dokdzou rozlisit i vykon
jednotlivych testovanych.

5.1.3 Hledisko zpusobu vzniku testu

Ucitelské testy

Sestavuje je sam ucitel, aby zjistil stav védomosti ¢i dovednosti v urcité
situaci, ¢asto vyuziva vysledka i pro klasifikaci.

Profesiondlni testy (napf. standardizované testy)

Jsou to testy presné popsané z hlediska zadani, formulace
otazek i interpretace. UmozZnuji zaradit testovaného podle
testového vykonu mezi vykony ostatnich studentti stejného
zaméreni v celé populaci (plati Gaussovo rozlozeni).

Pedagog ma mit snahu alespori o vnitini standardizaci u testt, které
pouziva, jen obtizné miZe na jedné Skole dosdhnout profesionalni
standardizace. Pokud ale ma bohatou banku tloh, a z ni sestavované
testy pouzivd nékolik let, vyuziva statistickych parametrti pfi
vyhodnocovéani, mtize dosdhnout urcitého stupné standardizace. Potom
muze ocekédvat vysledky blizké Gaussovu rozloZeni!!

5.1.4 Hledisko uéelu testu (pfiklady)
e vstupni testy (piijimaci testy na SS, VS, ale i testy na zjisténi

znalosti Gcastnikti vzdélavaci akce)
e vystupni testy (napi. zavérecné testy, pisemné maturitni

zkousky)
e postupové testy (zajistujici postup do dalstho vzdélavaciho
stupné apod.)

e prubéiné testy (pro zjisténi zpétné vazby student x ucitel)

e diferencni testy (déli testované do skupin podle vysledki testu)

e akreditacni testy (vysledky podminuji ziskani nebo zachovéni
licence pro vzdélavaci zafizeni)

e poradenské testy (pro volbu profesni dréhy)

e inspektorské testy (kontrola prace ucitelt i studenttt)
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Reliabilita testu
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5.2 Vlastnosti didaktickych testi
5.2.1 Validita testu (platnost)

Validita je nejdaleZitéjsi vlastnost testu. Jednd se o miru vhodnosti
testu pro konkrétni acel. Prakticky u védomostnich testi je test validni,
jestlize zjistuje skute¢né védomosti z oblasti, kterou provétuje (test ma
i odpovidajici nazev, napt. jestlize test z tematického celku , bezpecnost
pfi préci ..." napsal testovany vyborné, skutecné znd ucivo stanovené
v cilech pro tento obor vyborné). To by dokazal i pfi pouziti jiného
néstroje zjistovani védomosti - napf. pfi Gstnim zkouSeni, apod..
Presnéjsi je vyjadreni, Ze se jedna o validitu zavért, které 1ze z vysledki
testu vyvozovat. Je vystizné€jsi validitu vyjadfovat jeji urcitou mirou,
tedy napf. ,test ma vysokou validitu”, ,stfedni validitu”, ,velmi
nizkou validitu”. Ur¢ity test nemtize mit vysokou validitu pro razné

Ucely.

Obsahova validita (content validity, curricular validity)

Jednd se o kvalitativni posudek - expertni posouzeni zkuSenymi
pedagogy, ktefi srovnévaji, do jaké miry je obsah testu v souladu s tim,
jak je ucivo prezentovano v odborné literatute, v osnovach, skriptech,
ucebnicich, jak bylo ucivo prezentovano ve vyuce, zda je obsah testu
v souladu s pojetim discipliny, se soucasnymi poznatky védy,
potfebami praxe a podobné v zdavislosti na poslani testu. Jednd se
o jeden z nejdtilezitéjsich druhti validity.

Soubézna validita (concurrent validity)

Porovnava vysledky testovani s jinym druhem méteni vysledkd
ve vzdélavani. MazZe to byt jiny test, Gstni zkouSeni, zndmky studenta
aj. Sleduje se korelace dvou zptisobti provéfovani. Korela¢ni koeficient
blizky 1 ukazuje na vysokou soubéznou validitu.

Predik¢ni validita (predictive validity)

Podle skore v testu se usuzuje na tspésnost ¢i netispésnost testovaného
v dal8im studiu ¢i v dalSich pracovnich aktivitach (testy u pfijimacich
zkoudek, u postupovych zkousek, apod.). Zjistuje se vypoctem
korela¢nitho koeficientu z vysledkli testu a z piislusné studované
discipliny (0,7 je uz uspokojujici hodnota predikéni validity).

5.2.2 Reliabilita testu (spolehlivost)

Reliabilita udava, do jaké miry se v testu podarilo potlacit vliv
nahody - nakolik by tucastnici testu dosahli stejnych ¢i
podobnych vysledka pfi opakovaném testovani podobnymi
alohami.
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Vysoka reliabilita testu znamend, Ze korela¢ni koeficient se blizi
v idedlnim prfipadé 1. Pocita se s urcitym rozptylem, hovoii se o celkové
chybé méteni.

Reliabilita je &islo mezi 0 a 1. Cim je reliabilita vy3si, tim mensi vliv
na vysledek ma nahoda. Pfi reliabilit¢ 0 by 8lo o vysledky zcela
ndhodné, pfi reliabilit¢ 1 by naopak Slo o zcela presny vysledek.
ProtoZe vSak méfime intelektualni dovednosti, pfesnosti 1 a ani ji blizké
se nikdy nedosahuje. Zpravidla se reliabilita pohybuje mezi 0,5 a 0,95.
Vseobecné uzndvané hranice reliability jsou:

e Test s reliabilitou nad 0,95 je pokladan za vynikajici.

¢ Reliabilita nad 0,85 nékdy nad 0,90 se poklada za dostate¢nou
k tomu, aby na zdkladé jedné zkousky bylo mozné C¢init
rozhodnuti.

e Hodnota reliability testu nad 0,65 znamend, Ze lze zkousku
pouzit jako jeden z podklada pro rozhodovani (napf. pfijeti ¢i
nepfijeti v pfijimacim fizeni).

e Pod 0,65 jiz nelze zkousku poklddat za spolehlivy ukazatel
a nelze ji uzit k rozhodovani. To ovSem neznamend, Ze testy
s reliabilitou nizsi nez 0,65 jsou k ni¢emu! Mohou dobie poslouZzit
v pedagogickém procesu k motivaci, k diagnostikovani
konkrétnich nedostatkti, apod. Nemély by byt jako jediny ndstroj
uzity napiiklad pro klasifikaci a rozhodné ne jako pfijimaci
zkous$ka na jakékoliv trovni.

5.2.2.1 Zjistovani reliability

o Test - retest: Test se zadd dvakrat, po urcité dobé se zada znovu.
Zjisti se tzv. stabilita testu. Neni to moc vhodny zptsob pro
védomostni testy, je mozné jej vyuZit u testd schopnosti, postoji...

e Metoda paralelnich forem (testy A, B, ..). Pouzije se
ekvivalentnich forem, p¥i druhé administraci testu se pouZije test
paralelni formy. Koeficient korelace udava miru reliability testu.

e Metoda "split-half", metoda polovin. Je mozné pouzit u testu
s vétsim poctem otdzek (alespori 40), jsou-li otazky v testu
homogenni, ma-li test vnitfni konzistenci - je cely zaméfen
k wurcité problematice. Nemtize napf. v sudych otazkach
provéfovat obiloviny, v lichych otdzkach provérovat védomosti
z okopanin. Vyhodnoti se skore testu v lichych otazkach a skére
,v sudych otazkach. Opét je koeficient korelace mirou reliability
testu.

¢ Kuder-Richardsontv vzorec (naleznete ve statistické literatufe).
Je moZno jej pouzit, pokud se u vSech testovych tdloh pouziva
pouze hodnoceni spravné x spatné.

e Koeficient Cronbachovo alfa. Tuto statistickou proceduru je
nutné pouzit, jestlize ma v nékterych dlohach bodova stupnice
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vice nez dvé hodnoty (napf. boduje se i ¢aste¢né feseni zlomkem
bodu nebo napt. je za tlohu mozné ziskat 0 az 5 bod).

JestliZe je test validni bude i reliabilni. Test mtize byt reliabilni, ale
nemusi byt pro urcity acel validni!!

5.2.3 Diskriminaéni hodnota testu

Diskriminaéni hodnota testu charakterizuje schopnost testu
rozlisit testované s velmi dobrymi znalostmi od testovanych
s nizkou arovni znalosti.

Jedna se o vyjadreni, zda testova poloZka ¢i cely test bude rozliSovat
mezi GspéSnymi a méné aspésnymi testovanymi. PoloZzky se hodnoti
zjisténim, zda celkové aspésni fesSitelé testu (pocitano jako skupina 27%
nejlepsich ucastnikt), odpovidali na konkrétni poloZzku spravné
a naopak skupina nejhorsich feSitelt (27%) odpovidala na tutéz
polozku $patné. Diskriminace za cely test je tedy souhrnem za vsechny
polozky v testu. Pro vyjadfeni diskrimina¢ni hodnoty se pouziva opét
statistickych indext1 (viz dopliiujici zdroje), nabyva hodnot v intervalu
0 az 1. Za dobrou hodnotu je povaZovana diskriminace v okoli hodnoty
0,4.

Praktické dopady

Test, ktery prekvapil velmi dobrymi vysledky u skupiny, ma nizkou
diskrimina¢ni hodnotu. Test, ktery v celé skupiné , dopadl Spatné", ma
rovnéz nizkou diskrimina¢ni hodnotu. Vysokou diskrimina¢ni hodnotu
musi mit rozlisujici testy (NR testy). Dobré standardizované testy maji
vhodnou diskrimina¢ni hodnotu, ta se projevi u vysledkti, které
u rozlisujictho testu sleduji Gaussovo rozlozeni. Diskrimina¢ni hodnota
testu souvisi se zafazovanim otdzek (polozek testu) s rtiznou obtiznosti
(lehké, stiedni a obtizné otazky). Proto je nutné po pilotazi (prvotni
zkuSebni pouziti testu) analyzovat jednotlivé polozky a jejich
diskriminaéni hodnotu. JestliZe test celkové malo diskriminoval, vyfadi
se polozky, na které témeéf vsichni testovani odpovédéli spravné,

N2

a zatadi se polozky obtiznéjsi.

5.2.4 Objektivita testu

Formalni objektivita

Zpracovani testu nemaji ovliviiovat Zadni vnéjsi  dinitelé,
u védomostnich testt by mél byt vysledek testu jen odrazem
védomosti. Tato vlastnost testu souvisi se =zajisténim vhodnych,
stejnych podminek pro vSechny testované - klid, svétlo, vhodny cas,
samostatnost (vyloucit opisovani, pouZzivani nedovolenych pomicek),
stejny zplisob administrace testu. Zajistit tyto podminky byva nékdy
obtiZné nejen pfi skolnich testech!
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Obsahova objektivita

Nemé4 existovat ani ta nejmensi pochybnost ohledné spravné odpovédi.
Nejasnosti mohou vést k neshoddm u r@iznych hodnotitelti. Dikladny
screening (kontrolni projizdéni poloZek) poslouZi k objektivité. Test
nemd byt vyhodny pro urditou skupinu. Napf. test z fyziky nema
preferovat praktické priklady o autech - v nevyhodé jsou divky apod.

5.2.5 Pouzitelnost testu

Tato vlastnost testu ma zajistit zadavateli snadnou opravu
a vyhodnoceni. Souvisi to s konstrukci testu, s formélni Gpravou testu a
s pouzitim techniky pro vyhodnoceni a zpracovani. Snadna
pouzitelnost testu c¢ini test oblibené&sim predevsim u zadavatele.
Pouzitelnost testu vyrazneé zlepsi vyuzivani pocitact v testovani!

5.3 Typy testovych polozek

5.3.1 Uzavfiené polozky (closed questions)

Jsou to polozky, které jsou predlozeny testovanému v kompletnim
znéni. Testovany odpovédi nevypisuje, ale jen upravuje polozky
(vybira, zaskrtne ...).

Vyhody:

e velmi snadné hodnoceni

o velka objektivita v hodnoceni (testovany vidi, zda byl test
opraven dle spravné varianty)

e préce s testem zabere méné casu, d4 se testovat Siroky okruh
uciva

e neklade naroky na vyjadfovaci schopnosti testovaného
(je vyhodou pro testovaného)

e velmi dobfe provéfuji dil¢i védomosti: znalost pojmt, fakt,
definic

Nevyhody:
e nelze testovat vSechny oblasti védomosti a psychickych vlastnosti

(napft. kreativitu..)

e je urcitd pravdépodobnost spravné odpovédi bez znalosti
problematiky (souvisi s poc¢tem distraktort = dalsich
nabidnutych nespravnych variant odpoveédi)

e vyZaduji pokrocilejsi ¢teci schopnosti testovaného (chyba casto
vznikne i nepochopenim ¢i nedbalym prectenim polozky)

e obtizné testuji schopnosti myslenkovych operaci, pochopeni
vztahti, praktickych aplikaci apod.
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odpovédi

Priklad

Priklad

Priklad

Typy testovych poloZek uzavienych
(zasady jejich tvorby jsou naplni dalsi kapitoly)

5.3.1.1 PoloZky s alternativami odpovédi (multiple-choice questions)

a) polozky binarni zdkladni

Zde existuje volba ANO - NE, PRAVDA - NEPRAVDA. Nejsou prilis
vhodné pro zatfazeni do védomostnich testd. Pravdépodobnost spravné
volby je 50%.

Hlavni mésto Austrilie je Sydney PRAVDA-NEPRAVDA
(preskrinéte, se kterym tvrzenim nesouhlasite)

b) polozky binarni vicendsobné
Pokud se pro né autor testu rozhodne, je G¢innéjsi pouzit tento typ
v clusteru (ve shluku) a tim provérit urc¢itou védomost.

Znalost botanickych Celedi hlavnich botanickych druhii prakticky vyuZivanych
[ze proveérit napt. toto poloZkou:

Rozhodnéte o spravnosti ci nespravnosti ndsledujicich tvrzeni. Preskrtnéte
vzdy nehodici se vyjdadrent.

a) psenice patii do botanické celedi lipnicovité ANO - NE
b) brambor patii do botanické celedi brukvovité ANO - NE
c) slunecnice patri do botanické celedi hvézdnicovité ANO - NE
d) hrdch patti do botanické celedi vikvovité ANO - NE
e) kukutice patri do botanické celedi lilkovite ANO - NE

Pfi vyhodnoceni lze ucinit dil¢i zavér, zda testovany ma znalost
o botanickém zatazeni hlavnich druht hospodaiskych plodin.

c) polozky alternativni s pozitivhim vybérem

Formulace polozky musi odpovidat spravnému feseni. Tzn., pokud
v zadani bude "vyberte spravné tvrzeni", musi byt spravné jen jedno.
Pokud bude uvedeno "vyberte spravna tvrzeni", musi byt spravné vice
nez jedno!! Jakékoliv "lé¢ky" (napft. "vyberte spravné tvrzeni" ackoliv
v poloZce neni ani jedno spravné, je nekorektni zadani a takové
zatazeni do védomostnich testt nepatfi!).

Vyberte variantu, ve které je nejuystiznéji uvedena definice ekologie (pismeno
oznacujici vami zvolenou odpoveéd zakrouzkujte):

a) ekologie se zabyvd Zivotnim prostiedim a vlivy, které na né piisobi

b) ekologie je véda o vsech slozkich Zivotniho prostredi

c) ekologie je véda studujici vztahy mezi clovékem, prostiedim a ostatnimi
Zivymi organizmy

d) ekologie je véda zabyvajici se studiem vztahii mezi Zivymi organismy a jejich
prostredim.
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Kvalitu polozky vyrazné ovlivni kvalita distraktora (zatfazeni
nespravnych tvrzeni). Ty maji byt pravdépodobné, ale ne matouci!
Pozor, spravnd varianta ¢asto byva nejdelsi (aby presné popsala jev).

d) polozky alternativni s negativnim vybérem

Z ptedlozenych variant (alternativ) ma testovany vybrat nespravné (ci
nespravna) tvrzeni.

Pokud autor testu zafadi takové polozky, zvysi obtiznost testu, zvlasté
pokud je nevhodné =zatazuje (stfidani polozek s pozitivnim
a negativnim vybérem). Pokud jesté pouzije ve formulaci dvoji negaci,
je to casto polozka velmi obtizn4d, ndro¢nd na c¢teci schopnosti
a porozuméni testovaného!

Vyberte nespravnd tvrzeni (pismena oznacujici vami vybrané odpoveédi
zakrouzkujte!)

a) Oborovd didaktika je pojem obecnéjsi, nadvazeny pojmu pedagogika.

b) Didaktika neni pojem obecnéjsi, nadrazeny pojmu metodika.

c) Pedagogika je pojem obecnéjsi, nadrazeny pojmu teorie vyjchovy.

d) Déjiny pedagogiky jsou soucdsti pedagogiky jako védy.

Vsimnéte si i formalni Gpravy - negativni vybér zvyraznén podtrzenim,
aby se zdtraznilo, ze se jednd o vybér nespravnych tvrzeni! Zatazeni
negace v alternativé vyzaduje urcité usilovnéjsi pfemysleni nez
u ostatnich variant. Pokud je v jedné vété uzita dvoji negace, stava se
poloZzka velmi nepfehlednou, napt.: "Neni spravné tvrdit, Ze nemtze

byt pouzito..."

e)_ polozky alternativni s vicendsobnym vybérem variant
Princip polozky spocdiva v tom, Ze se uvede nékolik vice ¢i méné
souvisejicich prvk, z nichz jen urcita jejich kombinace je spravna.

K majetku podniku patii napt. lesy, vzdcnd umeéleckd dila, zvitata, zboZi,
penize v hotovosti, polotovary vlastni vyroby, vcelin, aj. Vyberte
z predloZenych variant tu, kde je uveden jen tzv. dlouhodoby majetek. (pismeno
u vybrané varianty zakrouzkujte):

a) zvitata, penize v hotovosti, vcelin

b) vzicnd umélecka dila, polotovary vlastni vyroby, lesy

c) zvirata, zboZi

d) lesy, vcelin

e) zvitata, penize v hotovosti, zboZi

f) polotovary vlastni vyroby, vzicnd umélecka dila

VeV s

Z ptedlozeného prikladu je zfejmé, Ze feSeni vyzaduje i naro¢néjsi
myslenkové operace a umozituje pomérné velké mnoZzstvi variant, vice
nez je pro tento typ polozek tinosné.
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Polozky serfazovaci

Priklad

Priklad

Obecné plati: U polozek s alternativami odpovédi predlozit alespon
¢tyfi alternativy, koncit u Sesti, maximdlné na osmi alternativach,

SV v ve

potom jiz fesitel ztraci prehled!

5.3.1.2 Testové polozky sefazovaci (ordering items)
Testovany musi sefadit (ur¢it potadi) pfedlozenych prvka podle
principu, ktery je mu urcen. Maji dosti vysokou edukometrickou

hodnotu, omezuji ndhodnou volbu testovaného, vyzaduji jiZ naro¢néjsi
myslenkové operace. Jsou dobte pouZitelné v odbornych disciplinach!

Usporidejte uvedené stity podle poctu obyvatel, na proni misto uvedte
nejlidnatéjsi stit (k predepsanym cisliim uvedte poradi stitii sestupné, staci
pismeno oznacujici stit)

a) Ceskd republika

b) Spolkovd republika Némecko

c) Recko

d) Itdlie

e) Francie

Poradi dle poctu obyvatel:

1. .. 2. 3. 4., .. 5

PoloZka nabizi velky pocet feSeni, coz zvysuje jeji edukometrickou
hodnotu. Je vhodné jiz pfi zadani si promyslet zptisob vyhodnoceni
poloZky.

5.3.1.3 Testové polozky pfifazovaci (matching items)

Princip spociva v tom, Ze ke kazdému prvku v jednom sloupci piislusi
vzdy urcity prvek ve druhém sloupci. Uzaviené polozky ptifazovaci
jsou sice kompletné vytvorené, ale maji dobrou edukometrickou
hodnotou, nebot vyzaduji slozitéjsi myslenkové operace a znacné
snizuji moZnost ziskat dobry vysledek hadanim.

Mohou to byt ptfitfazovaci polozky se stejnym poctem prvka v obou
sloupcich nebo pfifazovaci polozky s riznym poctem prvki
ve sloupcich.

Tento druh polozek vykazuje vyssi narocnost mysleni, nebot zatimco
v pfedchozim pfipadé to testovanému " musi néjak vyjit", ve druhém jiz
roste vyznamné pocet moznych feseni.

K pronimu sloupci, kde jsou uvedeny meteorologické proky, pritadte cislo
meteorologického pftistroje, ktery dany prvek méii (napiste je do mista
vyznaceného tecky u prislusného proku

A. vlhkost vzduchu  ............ 1. heliograf
B. teplota vzduchu  ............ 2. ombrograf
C. slunecni svit 3. termograf
D. srdzky ceveveiene 4o hygrograf
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Rovnéz tuto otazku je mozno dat do nékteré z predchazejicich forem,
ale edukometrickd hodnota tohoto typu polozek je dosti vysoka!

5.3.2 Oteviené polozky (open-ended questions)

Takové polozky predpokladaji, Ze testovany do polozky bude
dopliiovat bud’ jen jedno slovo, souslovi nebo vétu ¢ dokonce se bude
pisemné vyjadfovat del$im projevem.

Vyhody:
¢ Je mozno pouzit u takového druhu provérovéni, kde nelze pouzit
uzaviené otazky nebo uzaviené polozky nejsou vhodné
(provéfeni schopnosti, porozuméni vztahti, kreativity, apod.).
e Testovany musi pouzivat odborné terminologie a vyrazy, tim
prokazuje znalost oboru.
e Testovany vyraznéji uplatni vlastni myslenkové operace.

Nevyhody:
e Formulace otazek je velmi obtizna az os$idna, testovany muze byt

penalizovén za to, Ze jinak pochopil otazku nez autor.

e Hodnoceni odpovédi je obtizné, miize se lisit u jednotlivych
hodnotiteld.

e Hodnoceni je nadro¢né na cas, otdzky tohoto typu snizuji hodnotu
vlastnosti testu, "pouZitelnost".

5.3.2.1 Testové polozky oteviené doplinovaci (supply items)
V polozce testovany doplni pozadované slovo - pojem, nebo ¢islo
ziskané vypoctem, letopocet, atp., ktery je jednoznac¢né urcen.

Ceskd republika je soucdsti vojenského uskupeni mnoha statii svéta, které se
NAZYVG ..o, ( doplrite nizev!)

Pozor: U takto formulované odpovédi musi autor testu hodnotit
spravné at je doplnéna tfeba jen zkratka nebo mezindrodni ¢i cesky
nazev!

Vys$i edukometrickou hodnotu ma cluster (shluk) dopliiovacich tloh
(cluster of supply-type items).

Pravouihly trojihelnik ABC md strany 5 cm, 12 cm a 13cm. Vypocitejte niZe
zadané tikoly a na urcené misto nize dopliite vysledky i s rozméry

a) Obvod trojiihelnika ABC se rovna: e

b) Obsah trojuiihelnika ABC se rovna: e

c) Proti pravému vihlu leZi v trojuhelniku ABC strana délky: — ..............

d) Polomér kruznice opsané trojiihelniku ABC se rovnd: ...
Takova polozka provéri zakladni znalosti tykajici se konstrukce
trojahelnika a préci s nim.
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5.3.2.2 Testové polozky oteviené se stru¢nou odpovédi (short answer
items)
Testovany doplni definici, kratké pozadované vysvétleni, doplnéni

dalsi ¢asti véty, atp.
Uzivé se pti provéreni definic, vysvétleni jednoduchého vztahu, apod.

Napiste definici piidy, pouZivanou v piidoznalstvi.

Pfi vyhodnocenti jiz bude zaviset na pfistupu hodnotitele testu, do jaké
miry bude vyzadovat presnou (doslovnou) definici. Testovany by mél
védét, co autor testu ocekava!

5.3.2.3 Testové polozky oteviené se Sirokou odpovédi (extended
response items)

a) s predepsanou strukturou odpovédi (vyjadii se k predepsanym
bodim odpoveédi)

Je vhodné omezit tvofivou odpovéd ur¢itym zpusobem, aby bylo
mozno objektivnéjsi posouzeni takové odpovédi. Formélné miize byt
naznacena strukturovana odpoveéd

Uvedte  dvé  priciny  narusovdni  o0zénové  vrstvy v atmosfére:

Autor testu muaZe i formélné - prostorem vymezit, v jakém rozsahu
se ma testovany vyjadrit.

b) bez ptedepsané formy odpovédi na urcené téma

74k se rozepise sam dle svého na urcené téma. Odpovédi byva napt.
esej. Limitovat odpovéd’ testovanych Ize i casem.

Tento typ polozky je vhodny spiSe pro vSeobecné vzdélavaci predméty.
V disciplinach humanitniho zaméfeni se blizi tento typ polozek esejim
a jsou v této oblasti castéji vyuzivany nez v exaktnéjsich oborech.

Pravé u tohoto typu testové polozky se jevi obtizna objektivizace
v posouzeni vysledku. Je dobré stanovit pfedem ramcové pozadavky

na odpovéd a podle téch potom hodnotit.

1. Jaké vidite cesty sniZovini pracovnich nikladii v lesnim zdvodeé?

2. Navrhnéte technologicky postup vyroby ranych konzumnich brambor.

3. Charakterizujte vyhody a nevyhody pouZiti koni v lesnim hospoddrstui.

4. Popiste faktory, kterymi soucasnd technickd civilizace ohroZuje ekologickou
rovnovdhu biosféry, a wvysvétlete, v Ccem spociva podstata ohroZeni.
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Testova polozka mé urcitou stavbu, zpravidla obsahuje:
e Gvodni informaci
e formulaci otazky
e charakterizovany zptsob odpovédi

Velmi dalezité je jazykové ztvarnéni otazky (vazit kazdé slovo!).
Otazka musi byt srozumitelnd, jednoznacnd, stru¢na.

Je doporuc¢eno pouzivat standardni vyrazy jako: dopliite, sestavte,
vyberte, vyznacte, zakrouzkujte, oznacte kiizZkem, atp.

Je mozné (i vhodné) do testu uvést i bodové hodnoceni polozek.
Zapornych vyrazi je doporuceno pouzivat co nejméné - pozor na dvoji
negaci, je vhodné pouzivat pfimé otdzky a vyhybat se kategorickym
tvrzenim vzdycky, nikdy, vSude, atp.

V jednom testu mohou byt polozky rtizného druhu. PoloZky jednoho
druhu by mély byt uvedeny skupiné.

Prvni polozka v testu by méla byt snadna, zpravidla alternativni
s pozitivnim vybérem.

Je nevhodné stfidat otazky s pozitivnim vybérem s otazkami
s negativnim vybérem.

V8echny alternativy v otdzce maji mit pfiblizné stejnou délku (u méné
profesionalnich test byva spravna odpovéd nejdelsi tvrzeni).

Distraktory (nesprdvné odpovédi) musi byt pravdépodobné, ne
zavadéjici, ani podbizivé. Mohou vychazet i z castych chybnych
odpovédi testovanych. Volby distraktori mohou vyrazné ovlivnit
kvalitu testu!

Do testu je doporuceno zatadit otdzky obsahujici obrazy, schémata,
grafy, ale vzdy s dokonalym popisem.

1. Na zdkladé prostudovini hranic tispésnosti u stitnich maturit zjistéte, jak
budou wve spolecné (stitni) cdsti maturitni zkousky klasifikovini fiktioni
maturanti z predloZenych povinnych predmétii, zndte-li Cdstecné dosaZeny
pocet bodii ci procent. Vysledky doloZte vypocty. (Postupujte dle instrukci
zadanijch na predmétovém cviceni a detailnéji uverejnénijch na Moodle CZU
v Praze.)

2. Vyhledejte a charakterizujte evaluacni ndstroje - testy - kterych je pouzito v
mezindrodnich evaluacnich Setfenich PISA, TIMSS a PIACC. (Postupujte dle
instrukci zadanych na predmétovém cviceni a detailnéji uverejnénych
na Moodle CZU v Praze.)

3. Vyberte si védomost, kterou chcete u studenta provérit pouZitim testové
polozky. Vytvorte tii typy riiznyjch poloZek, které budou tuto stejnou védomost
provérovat, a posudte, kterd je pro sledovanou védomost nejvhodnéjsi. Své
rozhodnuti zdiivodnéte.
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5.4 Ocenovani testovych polozek

Uroveit odpovédi testovaného na urcitou polozku Ize posoudit réiznym
zpusobem:
o pridélit klasifika¢ni stupen (pouziva se zvlasté u nékterych typt
otevfenych polozek)
e vyjadfit procento tspésnosti u kazdé polozky (pokud je vhodné
i mozné vyuzit Sirsi rozpéti v % - nehodi se u polozek, které Ize
vyhodnotit tspésnosti 100% nebo 0% ) a nasledné u celého testu
e pfidélenim urcitého poctu bodi - je to nejprakti¢téjsi metoda
posuzovani poloZek u standardizovanych testti! Ucitel si bud
eviduje body, nebo na zdkladé souc¢tu bodt potom ptipravi skalu,
ktera '"pfevede" body na Kklasifikaéni stupné ¢ procento
Gspésnosti (viz nize)
e vyhodnoceni pomoci percentilu (¢islo v rozmezi 0 - 100 udéava
testovanému, jaké procento testovanych ma dosazené skére horsi
nezli on)

Testovany dosihl percentilu 80, to znamend, Ze patii k 20% nejlépe umisténym
v poradi testovanych. Percentil jako statisticky parametr je mozZné vyuZit pfi
vyssich statisticky prokazatelnych poctech testovanych (coZ nent jedna skupina
tcastniku kurzu!).

5.4.1 Vvhodnoceni poloZek a testu dle poétu pfidélenyvch bodu
Je nejbéznéjsi, v pedagogické praxi doporucovany zptisob
vyhodnocovani.

e Pocet bodit za polozku si stanovi tvirce testu, mtze odlisit tak
vyznamnost jednotlivych polozek v provéfovaném ucivu (rtizné
polozky tak mohou mit riznou bodovou hodnotu).

e Je vhodné, kdyZz pocet bodi vychdazi z konstrukce polozky - napft.
v poloZce " vyberte dvé spravna tvrzeni ..." pridélit dva body, ¢i
jejich nasobek.

e Neni praktické pridélovat zlomky bodd, je mozné opét pouzit
nasobek.

e Zvlastni pozornost je tfeba vénovat vyuziti penalizace (pfidélent
trestnych, zapornych bodt, ¢i jejich zlomkd). To neni nutné pfi
opravovani klasickém - ucitelem. Pfi vyuziti testovdni pomoci
pocitace je to ale béZzné i nutné. Examinac¢ni softwary jsou vSak na
to uzplisobeny a zavisi na tvirci testdl, jakou Groven penalizace
zvoli.

e DPo opraveni testu je ziskan soucet bodt a tedy i tzv. p- hodnota,
% dosaZzené tspésnosti testu. 100% tspésny je testovany, ktery
ziskal pIny pocet bodti, 50% tspé&snost ma testovany, ktery ziskal
polovinu z max. po¢tu boda apod.
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5.4.2 Tvorba hodnotici $kaly pro tispésnost testu

Velmi casto chce pedagog pfevést ziskané pocty bodh ¢i procenta
uspésnosti na klasifika¢ni stupné. K tomu miize pouZit nasledujici
postup:

v Vs

1. Rozhodne se, pfi jakém nejnizsim % tuspésnosti bude test jesté
vyhovujici pro nejnizsi klasifika¢ni stuperi.

2. Po urceni minimalni hranice je tfeba promyslet skalu pro dalsi
klasifika¢ni stupné. Rozsahy % i bodi mohou byt rozpétim
rovnomeérné pro zbyvajici klasifika¢ni stupné.

3. Béznéjsi byva, Ze na 1. klasifika¢ni stupeit jsou vyssi naroky. Castou
chybou naopak byva, ze pro stfedni klasifika¢ni stupeni pridéluje
autor testu vyraznéji $irsi rozsah boda, neZli pro jiné stupné.

4. Neprofesiondlni je rovnéz takovy postup, ze lektor (ucitel) pfipravi
test, Gcastnici kurzu jej napisi a na zékladé "jak to dopadlo" ptipravi
lektor hodnotici skélu!!

Doporucovana gkala pro pét klasifika¢nich stupiit (pro ZS a SS) nebo
pro 4 Kklasifika¢ni stupné (pro VS) pfi provéfovani predevsim tzv.
zékladniho, upevnéného a procvi¢eného uciva je v nasledujici tabulce:

KLASIF. STUPEN

% USPESNOSTI (S5)

% USPESNOSTI (VS)

1 100 - 95 100 - 94

2 94 - 80 93 -77

3 79 - 65 76 - 60

4 64 - 50 59 a méné
5 49 a méné -

Uspotradani hodnotici skaly zavisi na typu testu a je v rukou tviirce
testu! Vzdy by mél ale sledovat vytyceny cil. Musi vsak byt
respektovana vyse uvedend pravidla. Uvedené skély jsou obvyklé skaly
pfi posuzovani vysledkii ve vyucované discipling, ve které se provéruji
predevsim zakladni védomosti a podstatné intelektudlni dovednosti.

5.5 Metodika sestavovani testu

Sestavovani zkousek a testi ma své zakonitosti a charakteristické faze.
Doporucuje se nasledujici (jiz redukovany) postup pii zavedeni tplné
nové zkousky pomoci alespon ¢astecné standardizovaného testu nebo

pfi zméné osnov:

o faze 1: Zpracovani projektu testu

e faze 2: Analyza testovaného uciva, vytvoreni specifikac¢ni tabulky
o faze 3: Tvorba banky tloh (otazek, polozek)

e faze 4: Oponentura projektu, specifika¢ni tabulky a banky taloh
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o faze 5: Uprava otazek po oponentuie, tvorba testu véetné grafickeé
tpravy a hodnoceni vysledku testu

o faze 6: Pilotaz testu (zkuSebni pouziti testu)

e faze7: Vyhodnoceni pilotntho testovani (polozkova analyza,
posouzeni reliability, diskrimina¢ni hodnoty ...)

e faze 8: Uprava jednotlivych polozek a testu jako celku na zakladé
pilotniho testovani

o faze9: Finalni grafickd tuprava, zpracovdni manudlu pro
testované, administratory a uzivatele testii

Faze 1: Projekt testu
Nejbéznéji zahrnuje:
a) ucel testu:
e zda se jednd o méfeni vysledk®, predpokladd, specifickych
schopnosti ...
e zda bude test plnit funkci ovéfujici /CR test/ nebo rozlisujici
/NR test/
e jak budou vyuzity vysledky (jakd rozhodnuti budou na zakladé
vysledku testovani ucinéna)

b) parametry testu:

e zda test bude monotematicky nebo polytematicky

e zda bude homogenni ¢i heterogenni (bude mit oddily s riznym
zaméienim)

e jaky typ validity bude rozhodujici (predikéni, obsahova ...)

e jaky bude format testu a testovych poloZzek - tisténd podoba nebo
na PC)

e jaky bude pocet testovych polozek v testu a v testovém souboru
(v bance dloh) celkem

¢ budou tvofeny paralelni formy testu? Kolik forem?

e bude test casové omezeny a délka trvani testu

e jaka je planovanda mira standardizace testu

¢)_podminky vyvoje a vyroby testu:
e (dasovy prostor pro tvorbu testu
e finan¢ni zdroje pro tvorbu testu a jeho pilotaz
e podminky pro grafickou podobu testu (moZznost vyuZiti
fotografii, obrazti apod.)

d) podminky administrace testu:
e postup pro rozdani testu a sbér testu
e (isty ¢as zpracovani testu
e stanoveni dovolenych a nedovolenych pomficek pro testované
e zplsob informace studentim pro préci s testem
e zpusob utajent

44




e)_zpusob zpracovani a vyhodnoceni vysledka testu:

e jaky typ vysledkii bude prezentovan ( %, body, znamky..)

e jaky bude ¢asovy prostor na zpracovani vysledki

e budou k disposici spravné odpovédi, hodnoceni jednotlivych
polozek a celkti

e jak budou posuzovdny nespravné odpovédi a nezodpovézené
poloZky (budou penalizovany?)

e jaka technika bude k disposici na vyhodnoceni testi (skener,
pocitac ...)

e jaky bude zpuisob statistického zpracovéani dat

e jakd bude kvalifikace lidi, ktefi budou test administrovat,
hodnotit ... (jaka bude jejich p¥iprava?)

Faze 2: Specifika¢ni tabulka

Specifikac¢ni tabulka je vyznamnou a zdkladni pomtckou pro autory
testu v tvodnich fazich tvorby testu. Ma zajistit, Ze test bude mit
pozadovanou obsahovou (kurikularni) validitu, Ze test bude
vyvéazeny. Cilem specifika¢ni tabulky je rovnéz dosahnout vyvéazeného
zastoupeni testovych polozek z hlediska - oblasti testovaného uciva -
taxonomie ucebnich uloh - obtiznosti - ¢asové ndroc¢nosti apod.
Taxonomie ucéebnich dloh mtze byt zvolena podle rtiznych autort
a principti, nejzndméjsi je Bloomova taxonomie ucebnich dloh (viz
pedagogika), ktera rozliSuje pét skupin dloh (upravila Tollingerova):

e dlohy vyzadujici pamétni reprodukci (fakt(, cisel, definic,
pojmu a pravidel)

e tulohy vyzadujici jednoduché myslenkové operace a poznatky:
porozumeéni (popis procesd, srovnavani, tfidéni, pficina -
nasledek, cil - prosttedek ...)

e dulohy vyzadujici slozitéjsi mysSlenkové operace: vyuziti
poznatktl (vysvétleni smyslu, dedukce, indukce, ovéfovani,
hodnocent ...)

e tulohy vyzadujici souvislejsi sdéleni poznatk: zpracovani
prehledu, obsahu, zpravy, pojednani, referatu, vykresu, projektu

e dlohy vyZadujici tvofivé mysleni: feSeni problémovych situaci,
objevovani na zakladé vlastnich tvah
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Priklad specifika¢ni tabulky, kterd zahrnuje dva zakladni prvky, a to
celky) a typy uloh dle Bloomova

oblasti uc¢iva (témata ¢i tematické

tfidént:
ULOHA1 |ULOHA2 |ULOHA3 |ULOHA4 | CELKEM
pamétni jednoduché | slozitéjsi sdélovani
reprodukce | myslenkové | myslenkové | poznatkll
operace operace
Tematicky |5 0 1 1 7
celek 1
Tematicky |3 2 2 0 7
celek 2
Tematicky |3 2 1 1 7
celek 3
Tematicky |4 2 2 1 9
celek 4
CELKEM | 15 6 6 3 30

Z tabulky je ziejmé, Ze nejvice tloh je ze skupiny 1 (15 polozek), nebot
polozky provéfujici trovenn pamétové reprodukce se také nejsnaze
tvoti. Casto jsou testy sestavené jen z polozek z 1. skupiny!!
Profesiondlni test vsak zahrnuje i dlohy z dal$ich skupin, naro¢néjsich
na myslenkové operace a sdélovani poznatki. I v tomto testu vsak neni
zahrnuta zadnd tloha ze skupiny 5 dle Bloomovy klasifikace uloh,
nebot tu v bézném testu nelze vytvofit nebo lze jen velmi obtizné
formulovat. Vyse uvedend specifikacni tabulka je pro pfehlednost
zjednodusend, celkovy pocet tloh v bance testovych polozek by mél byt
takovy, aby provéroval skute¢né cely rozsah uciva a byla tak
zajistovana validita testu.

Faze 3: Tvorba banky dloh

Odbornici pro jednotlivé c¢asti testu tvofi jednotlivé testové polozky
véetné distraktord, vcetné zdkladniho vzhledu testové polozky, urci
stupeti obtiznosti apod. Ridi se specifika¢ni tabulkou, dodrzuji zasady
tvorby testovych polozek. Je vhodné uvést u kazdé testové polozky
i zptisob vyhodnoceni (poc¢ty bod apod.).

Podle miry zkuSenosti se planuje primédrni pocet tloh. Stanovi se
koeficient "odpadu", ktery ¢ini 1,3 az 1,5 u zkuSenych autort a mezi
2 az 3, nejsou-li k dispozici Zddna predchézejici data. Do specifika¢ni
tabulky mohou pristoupit dalsi sloupce podle dalsich hledisek.

Faze 4: Oponentura polozek

Je velmi nutnd oponentura jednotlivych testovych poloZek jinymi
odborniky, ktera se sestdva z toho, Ze testové polozky jsou oponentem
odpovézeny a komentovany. Pfedpoklada se komentar ke viem ¢astem
testové polozky. Ke vstupni informaci, k formulaci otdzky, k navrzené
spravné odpovédi i k distraktordm. Dflezité je i posouzeni stupné
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obtiznosti. Oponentura je vhodnd i u specifika¢ni tabulky, pfipadné
u projektu testu. Jakmile dojde u nékteré testové polozky k diskuzi
mezi tvurcem a oponentem, kterd nevede snadno k jednoznacné shodé,
testovou polozku je tfeba vytadit!!!! Nejcastéjsi dtivody, které musi vést
k vyfazeni otazky, jsou jeji mozny riazny vyklad, matouci distraktory,
formula¢ni neptesnosti (neni argumentem - "studenti dobfe budou
védét, co a jak maji odpoveédét".)

Faze 5: Uprava otazek, pfiprava zkusebniho testu

Otazky po oponentuie se upravi, vytvori se kombinace pro zkuSebni
test (tzv. pilotaz testu), upravi se vnéjsi vzhled zkusebniho testu, aby
byl prostorny, ¢itelny a piehledny.

Faze 6: Pilotaz testu (pretestovani)

Skupina, na které bude pilotdZ provedena, méa co nejvice odpovidat
pozdéji testovanym studentim. Podminky zaddvani musi odpovidat
podminkam, které budou pfi skute¢ném testovani. Administrace testu
ma rovnéz kopirovat budouci administraci.

Faze 7: Vyhodnoceni pilotaze

Cilem pilotédZe je, aby se objevily chybné body v testovani a aby se
urcilo, zda troven obtiZnosti je vhodna pro predpoklddané kandidaty.
Odhali zmate¢né a neefektivni dlohy, u otevienych otazek se osvétli
zptsob hodnoceni odpovédi a soulad mezi hodnotiteli. Mtize vést
i ke zméné hodnotici $kédly. Vyuzije se jak kvalitativni posouzeni
experty, tak statistickych indikatort. K vyhodnoceni pilotaze se
nejcastéji pouziva polozkova analyza p-hodnota (primérna tspésnost
polozek). Jako primér se vyjadiuje podil z maximalntho mozného
vysledku, tento ukazatel se zpravidla nazyva prameérna uGspésnost.
Vyjadfuje se pramérné skoére jednotlivych polozek jako %
z maximélniho mozného skoére. U rozlisujicich testli nejsou piilis
vhodné otazky s tspésnosti vyssi nez 90%, ani otazky s aspésnosti pod
10%. Vhodné jsou otazky s p-hodnotou 50. Ty dobfe rozlisuji. Uplatiiuje
se i psychologické hledisko. Pfili§ snadné otdzka je podezield dobrym
studentlim, ti se domnivaji, Ze obsahuje skryty problém a vyhnou se
evidentni spravné odpoveédi. To se zjisti dalsim postupem polozkové
analyzy. Tvirce testu by mél mit vypocitané zakladni statistické
parametry jako je rozptyl, smérodatna odchylka a déle napf.
diskriminaé¢ni index, index spolehlivosti aj.

Faze 8: Uprava jednotlivych polozek a testu jako celku na zakladé
pilotniho testovani

Na zakladé pilotaze se vyfadi nevhodné polozky a upravi polozky
problematické. Mtize byt upraveno i ocenéni jednotlivych poloZek
i hodnotici skala. To vSe musi byt v souladu s analyzou polozek i se

2

statistickymi vysledky. Tim bude pfipravena celkova "banka" testovych
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polozek. Pripravi se systém, jakym se budou generovat alternativy
konkrétnich testa.

Faze 9: Findlni graficka aprava, zpracovani manudlu pro testované,
administratory a uzivatele testi_

Zkontroluje se dokonalost grafické upravy polozek i jazykova
dokonalost. Kazd4a polozka ma byt pfehlednd, dokonale C¢itelna
a srozumitelnd, s dostateénym prostorem, to plati i pro verzi testu
zadavanych na pocitac¢i! Doporucuje se, aby kazdy uzivatelsky test mél
prebal, na kterém jsou informace o zptsobu prace s testem, o zplisobu
upravy polozek, zminka o penalizaci, pomtickdch apod. Test ma mit
dokonalou grafickou tupravu, dostatecné velké a zfetelné pismo,
nezhustény text, formalné jasné oddélené polozky, obrazy, grafy apod.
s dokonalym popisem. Tyto pozadavky nejsou problémem v dobé
dokonalé reprodukéni techniky. V tvodu maji byt uvedeny obecné
informace o zpasobu préce s testem.

Administrator nejen spravné rozdda testy (nejcastéji jsou s prebalem
a vlastni test je uvnitf a oteviit jej je mozno az na pokyn), ale vysvétli
postup prace s testem, dobu zpracovédni i zplisob odevzdani testu.
Obdobné postupuje pfi zaddni testu na pocitaci, kdy napi. spusténi
testu ve stejnou dobu vSemi uGcastniky lze oSetfit ozndmenim klice
k ptistupu apod.

Zavérecné poznamky

Z naznacenych postupt vyplyvd, Ze pfipravit kvalitni test je velmi
nédroc¢nd a zdlouhava prace.

PAMATUITE!! Jen dobfe sestaveny, dobie zadany a spravné
vyhodnoceny test miiZze mit odpovidajici edukometrickou hodnotu!

1. Vytvorte didakticky test na téma, které si sami zvolite. Test musi obsahovat:
- ndzev (dle tématu, které je provérovino) a urcenu cilovou skupinu, pro kterou
je urcen

- alespori ctyri typy testovych polozZek

- celkem alesporni 10 testovyjch poloZek

- bodové hodnocent jednotlivyjch poloZek

- hodnotici skdlu jak v bodech, tak v odpovidajicich procentech tispésnosti pro
zvolené klasifikacni stupné

2. Vyhodnotte test podle zadanyjch vysledkii u testované skupiny studentii.
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Zakladem tvorby testu je priprava banky testovych polozek.
Z hlediska validity testu je uac¢inné vyuzit specifikacni tabulky.
Vyznamné je i sestaveni poloZek do jednotlivych variant testu z banky
testovych polozek. Prakticky a doporucovany zptisob ocenovani
polozek v testu je hodnotit poloZzku podle svého vyznamu urcitym
poc¢tem bodé a ze souctu bodh vytvorit skdlu. Hodnotici $kédla pro
konkrétni test je vzdy v rukou tvtrce testu (sleduje cil testu). Pokud se
pouzije vice klasifika¢nich stupnid, je tfeba vytvofit vyrovnanou skalu.
Zadavatel testu ma vyhodnotit nejen vysledky - tuspésnost
u jednotlivych testovanych osob, ale i tspésnost jednotlivych polozek
u testované skupiny.

1. Posud'te, zda ptedloZend tvrzeni jsou Ci nejsou pravdiva:

- Reliabilita testu je vyznamnéjsi vlastnost nez validita.

- NR testy maji mit vysokou diskriminacni hodnotu.

- Je-1i test validni, bude i reliabilni.

- Snadnéji se vyhodnocuji polozZky oteviené nez uzavrené.

- Je-li hodnota reliability vyssi nez 1, je mozné z vysledkii cinit rozhodné
ZAdvery.

- P#i posouzeni vlastnosti testu ,objektivity”se posuzuje i respektovdni tzov.
. gender pristupu”.

- Testove poloZky s alternativami vybéru maji vyssi edukometrickou hodnotu
nez poloZky pfitazovaci, protozZe je mozné pouzit vétsiho poctu kombinaci.

2. Sefad'te kroky pro spravny metodicky postup pti tvorbé ucitelského testu
(k uvedenym metodickym krokiim prifadte cisla od 1 do 5 tak, jak je tieba
postupovat).

- pilotdz testu

- ostré pouZiti testu

- tvorba banky testovych poloZek

- iprava poloZek podle zjisténych nedostatkil

- tvorba variant testu

3. Posud'te navrzenou hodnotici skalu pro test, ve kterém mohlo byt dosaZeno
maximdlné 60 bodii.

proni klasifikacni stupen 60 - 52 bodii
druhy klasifikacni stuperi 51 - 44 bodii
tieti klasifikacni stuperi 43 - 30 bodii
ctorty klasifikacni stuper 29 bodii a méné

49

Shrnuti

Otadzky



Cile kapitoly

a)

Klicova slova
! ®
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KAPITOLA 6: EVALUACNI NASTROJ - HOSPITACE

Po prostudovdini této ¢dsti kapitoly si osvojite vyuziti dalsiho
evaluacniho ndstroje, a to je hospitace. Hospitacni cCinnost je
zvlastni proces, ktery wumozZni ptrimé sledovdni wvzdéldvaci
c¢innosti. Jen sprdvné metodicky realizovand hospitace
a ndsledny rozbor miiZe pf¥inést ocekdvany vysledek, kterym by
mélo byt vzdjemné porozuméni vsech ziicastnénych v oblasti
mozZnosti zlepsSeni kvality pi¥imé vyuky. Nejednd se primdrné
o kontrolni ndstroj! Osvojite si metodiku hospitace, ndpli
a realizaci jednotliviyjch metodickych krokii, jejich sled je velmi
ditleZity!

Hospitace, ndslech, pohospitacni rozhovor

6.1 Hospitace (hospitacni ¢innost)

Hospitace je acast hospitujici osoby ve vyukové jednotce s cilem
pozndni stavu a trovné vzdélavaci i vychovné prace.

Hospitace je prosttedek pedagogického zkoumani, hlavnimi pouzitymi
néstroji jsou pozorovani a rozhovor.

Hospitace je vam znama zvlasté ze Skolniho prostiedi, obcasnou
navétévu inspektora MSMT nebo teditele gkoly ve vyuce si jisté
vybavujete. Tento ndstroj je ale funkéni pii jakékoliv pfimé vzdélavaci
¢innosti.

Ucelem hospitace mtize byt:

o ziskat informace o priibéhu vyuky (tcel informativni)

e studijni ¢innost (pozorovat redlnou vzdélavaci aktivitu napft.
budoucimi lektory)

e diagnosticka ¢innost: z prabéhu a na zakladé vyhodnoceni zjistit
vzdélavaci potteby lektort

e kontrolni ¢innost: jak odpovida vzdélavaci ¢innost zamyslenym
cilam

e hospitace: jako soucast evalua¢nich procedur pro autoevaluaci,
evaluaci vyucované discipliny, evaluaci kurzu, apod.

Druhy hospitace:
e monotematickd: je zaméfena na sledovani jednoho
pedagogického jevu, napt. na odbornost obsahu
e komplexni : sleduje vSechna hlediska vzdélavaciho procesu

6.1.1 Metodicky postup p¥i hospita¢ni ¢innosti

1. krok: Ptiprava hospitace (hospitujiciho i hospitovaného)

2. krok: Pozorovani hospitovaného i tcastniki vzdélavani (studenti)
v redlné vyucovaci jednotce
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3. krok: Rozhovor - rozbor vyucovaci jednotky
4. krok: Zavér - provede funkéné nejvyssi manazer

1. krok: Pfiprava hospitace
Priprava hospitujictho spocivé v ujasnéni:
e cile hospitace
e zpusob hospitace (realizace, tj. ¢innost hospitujiciho ve vyucovaci
jednotce)
e zplsob vyhodnoceni vyucovaci jednotky (kde a jak bude
provedeno)
e pfiprava hospitovaného
e oznameni o hospitaci

Vzhledem k tomu, Ze hospitace je stresovym faktorem pro vyucujiciho,
neni vhodné jej prekvapit, ale pfedem ozndmit datum, vyucovaci
jednotku i hodinu (neni stanoveno v jakém ¢asovém piedstihu, zaleZi
i na cili hospitace).

K oznameni patfi i sdéleni cile hospitace a zptisobu vyhodnoceni.
Hospitovany by nemél provést nic jiného v oblasti pfipravy
na vyucovaci jednotku nez to, co ¢ini obvykle.

2. krok: Prabéh hospitace

e Po ptichodu do ucebny je vhodné predstaveni hospitujiciho (¢i
hospitujicich) tcastnikiim (studentim) a sdélit obecny dtvod
navstévy. To maze udélat i vyucujici.

e Hospitujici se usadi pokud moZno vzadu na nenapadné misto,
nezasahuji do vyuky a nijak nerusi vzdélavaci proces.

e Béhem vyuky hospitujici:
- peclivé pozoruje ¢innost lektora i vzdélavanych
- zaznamenava déni bud svym volnym zéapisem, nebo

do predtisténého hospita¢niho zdznamu

Hospitadni zdznam nebo volny zdpis zpravidla obsahuje nésledujici
prvky:

e Zaikladni charakteristika vyucovaci jednotky (datum, jméno
vyucujictho, nazev skupiny disciplina - pfedmét, téma, cil
jednotky, ¢as vyuky).

e Podrobny zapis z pozorovani - casovy snimek, charakteristika
jednotlivych prabéZznych ¢innosti jak vyucujiciho, tak i studentt.
Napomocen muze byt predtistény hospitacni zaznam.

Priklad kritérii sledovanych pfi hodnoceni vyucovaci jednotky:
e Stanovené vzdélavaci a vychovné cile pro vyucovaci jednotku,
formulace cile, prace s cilem a zptisob jejich vyhodnoceni.
e Struktura vyucovaci jednotky, adekvatnost jednotlivych ¢asti:
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- aroven organiza¢ni ¢asti - avodni véty, motivace, kontrola
pritomnych apod.

- formulace cile vyucovaci jednotky, spravnost zhlediska
didaktického, soulad s cilem discipliny i kurzu

- volba a zplsob pouziti metodickych postupli pro vlastni
vzdélavaci proces, jejich tcelnost

- vybér uciva, jeho diferenciace, inovace, aktualizace

- vyuziti vizualizace p¥i zpfistupniovani uciva

- dodrzovani didaktickych zasad (zdsada n&zornosti,
védeckosti, soustavnosti, spojeni teorie s praxi, aktivizace
Gcastnikd ...)

- zplsob ukonceni vyucovaci jednotky, realizace zpétné vazby

Posouzeni osobnosti vyucujiciho po strance:

- odborné zdatnosti

- didaktickych dovednosti

- dovednosti verbdlni komunikace

- vyuzivani prostfedkit nonverbalni komunikace

- celkové kultivovanost vystupovéni;

- uroven sebereflexe

- respektovani psychohygienickych podminek
(tvardi a pozitivni klima apod.)

3. krok: Pohospita¢ni rozhovor

Mél by byt realizovdn pokud moZno bezprostfedné po vyucovaci
jednotce. Vedou ho spolecné hospitujici a vyucujici, je tfeba vytvofit
piifjemnou atmosféru, zdliraznit, Ze se jednd o vzajemnou vyménu
nazort na realizovanou vyucovaci jednotku s cilem najit i moznosti
zvy$eni tcinnosti vzdélavaciho procesu. Je tfeba dodrzet postup, ktery
je z hlediska metodického nejucinnéjsi a naznacen nize.

Rozbor zahaji nejvyse postaveny manazer (¢i majitel) a preda
slovo vyucujicimu (lektorovi) a nasledné udéluje slovo dalsim
tcastniktim.

Vyjadii se hospitovany vyucujici, ktery by mél vysvétlit cil
vyucovaci jednotky, jak si jednotku pfipravoval, jak se skute¢ny
prabéh odliSoval od planované metodické cesty a jak je
s naplnénim cile spokojen.

Dale se vyjadfuji hospitujici, pokud jich bylo pfitomno vice tak
hovoii v hierarchickém poradi ,od spodu”, tedy napt.
organizdtor kurzu, potom vys$si manaZer, nakonec majitel ¢i
ztizovatel vzdélavaci instituce. Hospitovany nemusi vstupovat
do zprav, muaze si délat pozndmky, slovo obdrzi v nasledujici
etapé.
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e Hospitovany vyucujici md moZznost se vyjadfit k pfipominkam,
které zaznély, a nasleduje diskuze k vyjadfeni vyucujiciho
k pripominkam ostatnich, kterou ¥idi nejvyse postavena osoba.

4. krok: Zavér

Po ukonceni hospitace nasleduje diskuze, provede jej nejvyse postavena
osoba.

Hospitace je pro vyucujiciho c¢asto velmi stresujici zélezitost a tak je
tteba od vSech zucastnénych velmi citlivy pfistup. Hodnoceni je
vhodné zacit vyzvednutim kladnych jevi, méné pfiznivé jevy predlozit
spiSe jako dotazy, zda by nebylo lépe pouZit vhodnéjsi metodicky
postup, zatadit prakticky piiklad, atp. Rozhovor by se mél dotknout
vSech sledovanych ¢ésti, které jsou zminény napf. v hospita¢nim
zaznamu. Profesiondlni lektor by mél védét, kterd hlediska se pfi
hospitaci sleduji.

Zavér ma vést k pozitivni sebereflexi hospitovaného a k uvédomeéni
si cest pro zlepSeni. Jen v tom prfipadé bude v evaluacnim systému
vzdélavaciho zafizeni nastroj ,hospitace” funkéni!

Vzhledem k tomu, Ze nejlépe propracovanou hospitacni cinnost md Ceskd
skolni inspekce (CSI), vyhledejte na jejich strankdch (wwuw.csicr.cz) v sekci
,inspekcni cinnost” dokument ,, Zikladni vymezeni cinnosti, obsahu a forem
price CSI”. V ném mj. naleznéte hodnotici skdlu, podle které jsou na zdvér
inspekce skoly posuzoviny.

Pfi hospitaci se jednd o pozorovani a naslednou analyzu ve vyucovaci
jednotce - tedy pozorovani pii pfimé vzdélavaci ¢innosti urcité skupiny
vzdélavanych. Jednd se o tucinny ndéstroj sledovani kvality primé
vzdélavaci c¢innosti pro hospitujictho, ale nebyva pfifjemny pro
hospitovaného. Proto musi byt tento ndstroj pouzit velmi citlive,
metodicky spravné a veden s etickym prfistupem. Jeho hlavni acel je
nalézt spolecné cestu pfipadného mozného zlepsovani pfimé vyukové
¢innosti. Hlavni funkci tohoto nastroje tedy neni kontrolni ¢innost!
Osvojeni si spravného sledu metodickych krokéi a zptsobi jejich
realizace je zdkladem tspéchu hospitac¢ni ¢innosti. Zvlast dalezity je
metodicky postup pifi pohospitaénim rozhovoru, ktery byva v praxi
¢asto nedodrzovan a muze vést i ke znehodnoceni celkového zavéru
ztak vyznamné evalua¢ni procedury. Osvojeni sledu metodickych
krokd a zasad jejich realizace bylo stézejnim ucivem této kapitoly!
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http://www.csicr.cz/

Otdzky || Na hospitaci ve vyucovaci jednotce vzdéldvaciho zarizeni byli kromé
vyucujiciho lektora jako pozorovatelé pritomni: referent (organizitor kurzu),
reditel vzdeélavactho zafizeni a majitel vzdélavaci firmy. Doplrite cislice
u metodickych krokii uvedenych niZe, v jakém sledu by meéli ticastnici

pohospitacniho rozhovoru vystupovat:

- zahdjeni provede majitel vzdéldvaciho zarizeni

- organizitor kurzu provede hodnoceni vyucovaci jednotky

- diskuzi k prednesenym hodnocenim a vyjddrenim lektora vede majitel

zarizeni

- poznatky sdéli feditel vzdélavaciho zarizeni

- lektor zhodnoti vyucovaci jednotku, kterou vedl

- zAvér provede .......... (doplrite funkci ziicastnéné osoby)

- své hodnoceni vyucovaci jednotky sdeéli majitel zatizeni

- lektor dostane prostor k predchozim vyjadrenim hodnotitelii

54




KAPITOLA 7: EVALUACNI SYSTEMY - SYSTEMY
ZJISTOVANI KVALITY

Kapitola vds povede k ziskdni ptrehledu o Sesti evaluacnich
systémech. DokdZete vysvétlit jejich princip a osvojite si
metodické postupy pvi jejich realizaci v podniku. Po osvojeni
metodickych principit a postupii uplatiiovdini nékterjjch niZe
vysvétlovanijch systémii se stanete platnymi specialisty pfi
evaluacnich procedurdch v organizaci.

Evaluacni systémy, PDCA, Kirkpatrickiiv systém, TQM, EFQM, ISO norma
2001, 360° zpétna vazba

Nésledujici text vas povede k tomu, jak je mozno jiz zvladnuté
evaluacni néstroje sloucit do systémi, které dokdzou komplexné podat
obraz o kvalité instituce. Ta potom muze kvalitu prezentovat i vefejné.
Vyuziti uzndvanych evalua¢nich systéma je znakem odborného
a profesionalniho pfistupu ke sledovani kvality i pro vzdélavaci
instituce. Mnohé systémy jsou mezindrodné respektované a je tak
mozné i mezindrodni porovndni instituci.

K nejbéznéjsim evalua¢nim systémiim, které se téz oznacuji jako
systémy zajistovani kvality, patfi:

e PDCA - tzv. Demingtiv systém

e Kirkpatrickiv systém

e TQM - Total Quality Management

e EFQM - European Foundation for Quality Management
e ISO9001

¢ SYSTEM 360°

7.1 PDCA - tzv. Demingtv systém

Tzv. Demingtiv cyklus zahrnuje sledovani ¢tyt zakladnich ¢innosti a to
Plan (planuj), Do (délej), Check (kontroluj), Act (jednej).

W. Edward Deming byl americky statistik zaméfeny na meéteni jakosti.
Ridil kvalitu predeviim v Japonsku s vyuzitim statistiky. Dodnes se
udéluje Demingova cena za jakost produktu.

V integrovaném fizeni kvality je daraz kladen jednak na garanty
kvality a jednak na zlepSovani kvality. Iniciativy v ramci téchto dvou
procestt vzdy musi spoléhat na dany systém. Pokud nékdo jedna
individualné, pravdépodobné bude mit néjaké vysledky, ale ty nemusi
nutné prispivat k cildm stanovenym v oblasti kvality dané instituce.
Cyklus PDCA (prvni pismena anglickych pojmt) splituje tento
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pozadavek vytvorenim ¢ty stadii, tj.:
Planuj - Délej - Zkontroluj - Jednej! (Plan-Do- Check-Act)

1.PLANUJ!

4.JEDNEJ! 2. DELEJ!

3.
KONTROLUJ!

Obrizek ¢. 3: Ceské schéma Demingova systému
Zdroj: Autofi textu

Obrazek ¢. 4: Americké schéma Demingova systému
Zdroj: Autofi textu

Je tieba si vSak predstavit, Ze cyklus se opakuje, ale vzdy by mél byt
na vys$si drovni (obrazek nize)!
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Jednotlivé kroky cyklu zahrnuji tyto hlavni ¢innosti:

2.
SEBEHODNOCENI
(analyza)

pouceni
se z chyb
zlepseni
pouceni » realizace
se zchyb planu
plan
zlepseni zhodnoceni
pouceni ’ realizace
se zchyb ‘ planu

realizace
‘ zhodnoceni
realizace

1.
SEBEHODNOCENI
(analyza)

Obrazek ¢. 5: Ndsobné cykly PDCA
Zdroj: Autofi textu

Faze ,Planuj” (pfiprav a planuj)

Proces zlepsovani kvality zac¢ind peclivou formulaci cila kvality v co
mozna nejkonkrétnéjsi podobé.

K tomu se ¢asto pouziva princip SMART (chytry, elegantni), je to
zkratka, jejiz pismena oznacuji vlastnosti cild. Zkratka se pouziva
obecné pro vlastnosti stanovenych cili v raznych oblastech ¢innosti.

Dle principu SMART cile musi bvt:

e Konkrétni (Specific) cil je formulovan jednotnym a jasnym
zpusobem, pomoci tzv. funkénich sloves.

o MeéfiteIné (Measurable) cile Ize dosahnout za méfitelnych
pozorovatelnych podminek.

o Prijatelné/prokazatelné (Acceptable/ Demonstrable/Provable):
cile jsou pfijatelny pro osoby, jichZ se tyka, je jasné, kdo je za néj
zodpovédny.

o Realistické/relevantni (Realistic/ Relevant) cile jsou realistické.

e Casové vymezené (Time-limited/Limited in time) cile musi byt
dosazeny v rdmci daného ¢asového tseku.

Disledkem jasné formulovanych sepsanych «cild s ohledem
na konkrétni podminky chovadni bude efektivni hodnoceni
realizovanych ¢innosti. Je nutné se ujistit, Ze sepsani cilti se nestane
cilem samotnym. Zaméstnanci vzdélavaci instituce musi byt zac¢lenéni
do procesu planovani kvality a musi vzdy mit na paméti zakladni vizi
celé organizace. Toto se pak sepiSe do planu budouciho jednéni.
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Kirkpatrickiv
systém

Faze ,Délej” (implementace)

Dalsi krok predstavuje realizace cili. V této fazi je dtilezité pamatovat
na systematické shromazdovani tdaji. Navic je nutno zajistit, aby
vsichni zGcastnéni byli informovéni o pouZivani registracnich systémi
proto, aby byli stale motivovani zaznamenavat fakta a tudaje. Vzdy
poskytujte zpétnou vazbu o zpracovavani vysledka vsem zucastnénym,
aby byli také schopni zhodnotit vysledky svého jedndni a mohli tyto
vysledky pouzivat k posunu do dalsi faze planovani.

Systém kvality je casto vypracovdn piimo ve vzdélavaci instituci.
Pokud ma pisemnou formu, mtize to byt manudl o kvalité. Tento
manudl miZe obsahovat jasny soubor norem, koncepci a zdroji uvnitf
organizace.

Faze ,,Zkontroluj” (nasledna faze a hodnoceni)

Shromazdéné udaje - vcetné dojmti, miry spokojenosti, objektivnich
udajtt a vstupnich informaci - jsou v této fazi analyzovany. Skutec¢na
situace je pak porovndna s pozadovanymi tdaji a dojde i k revizi
konkrétnich naslednych kroki na zakladé silnych a slabych stranek.

Faze ,Jednej! (uprav a upevni)

Neodmyslitelnou soucédsti hodnoceni je prehodnoceni a uprava
formulace ciléi a pfizptisobeni ¢innosti. To mtize znamenat garantovani
kvality, ale dana instituce by méla také vyuzit prileZitosti navazat na
spolecensky vyvoj a tak zkoumat ¢innosti zaméfené na zlepSovani
kvality.

7.2 Kirkpatricktiv systém

Kirkpatrickiv systém je velmi pouZzivany pravé v oblasti vzdélavani jak
v Evropé, tak i ve svété. Je castym evaluaénim systémem
u mezinarodnich projektti v oblasti vzdélavani.

Emeritni profesor Kirkpatrick z university ve Wisconsinu (USA) vydal
dilo ,Evaluace ve vzdélavacim procesu” (Evaluating Training
Programs). To bylo upraveno a vydano v devadesatych letech s ndzvem
,Evaluating Training Programs: The Four Levels” (Hodnoceni ve
vzdélavani: 4 stupné méfeni).

Systém se zamé&fuje na Etyfi tirovné hodnocent:
e 1. aroven: reakce tcastnikt
e 2 aroven: vysledky uceni
e 3. droven: zmény v chovani a jednani
e 4. uroven: vzdélavaci efekt na pracovisti

Tento systém je moZné pouzivat napfi¢ obory u vSech oddéleni
lidskych zdroji, je takovym standardem. Teorie se stala nejvice
pouzivanym modelem pro hodnoceni ve vzdélavani a ucebnim
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procesu.
Systém pracuje na cétyfech trovnich, kazda troven sleduje urcitou
oblast a vyuziva prislusnych nastrojt pro evaluaci.

Konstrukci tohoto systému objasni nasledujici schéma:

Vysledek

Vzdélavani

4

2

z ”

1

Reakce

Obrizek ¢&. 6: Urovné Kirkpatrickova systému

Zdroj: Autofi textu

Jaké ¢innosti predstavuji ¢tyfi jednotlivé trovné vysvétluje tabulka:

Hodnoceni
arovné modelu

Popis a
charakteristika

Priklady
evalua¢nich
nastrojii a metod

Relevance a
prakticka
proveditelnost

1. REAKCE

Reakce hodnoceni je,
jak se citi ti¢astnici a
jejich osobni reakce
na odborné
vzdélavani a uceni,
napiiklad:

Libilo se ticastnikm
Skoleni?

Byl to dobte vyuzity
cas?

Libilo se jim misto,
styl vyuky, ¢asova
organizace atd.?
Uroven spoluticasti,
moznost vyuZziti
vlastnich zkusenosti.
Uroven usili
pottebného k ziskani
védomosti.

Vnimand prakti¢nost
a moZznosti pouZziti

vysledkii uceni.

Formulate pro
zpétnou vazbu na
zéakladé subjektivni
osobni reakce na
zkuSenosti z praxe.
Slovni reakce, které
mohou byt
Zaznamenany a
analyzovény.
Post-vzdélavaci
prizkumy a
dotazniky.

Online hodnoceni
nebo tiidéni
Gcastnikd.

Nésledné tstni nebo
pisemné zpravy dané
lektory manazerdm.

Zpétna vazba levné
ziskand a vyuzitelna
pro analyzy.
Dtilezité je védét, ze
lidé nebyli zklaméani
nebo znechuceni.

Je dulezité, Ze lidé
davaji najevo dobry
dojem a délise s
ostatnimi o své
zkusenosti.
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2. UCENI,
VZDELAVANI
(studium)

Vyhodnoceni
meéfenim zvySeni
znalosti nebo rozvoj
dusevnich
schopnosti ¢i
dovednosti od
minulé arovné.
Jaky je rozsah
zvy$eni nebo zména
ucastnikd po
tréninku, ve sméru
nebo v oblasti, ktera
byla sledovana?

Typické je hodnoceni
nebo testy pied a po
tréninku.

Interview nebo
pozorovani miize byt
pouzito pfed a po,

i kdyZ je to ¢asové
naro¢né a maze byt
nekonzistentni.
Metody hodnoceni
musi byt Gzce spjaty
s cili uceni.

Méfeni a analyzy je
mozné a snadné
porovnavat ve
skupiné.

Spolehlivé, objektivni
méfeni musi byt
vybrano tak, aby se
omezilo riziko
rozporu v hodnoceni.

Relativné
jednoduché
nastaveni, ale
vyzaduje vice
investic do mysleni,
nez vyzaduje reakce
hodnoceni.

Velmi dalezité

a jasné promyslené
pfipravy umozni
kvantifikovat

i technické
dovednosti.

Méné snadné,
slozitéjsi vysledky
uceni, jako je
subjektivni rozvoj, je
nutné, ale obtizné
posoudit.

3. CHOVANI

Hodnoceni chovéani
znamend, do jaké
miry dcéastnik aéinné
aplikoval vysledky
uceni a zménil své
chovéni. To ale mize
byt okamzité

i nékolik mésict po
tréninku, v zavislosti
na situaci.

Jsou nové védomosti
i dovednosti snadno
pouzitelné v praxi?
Jsou jasné patrné

a méfitelné zmény

v ¢innosti

a vykonnosti
ucastnikd, kdyz jsou
zpét ve svych rolich?
Byl Gi¢astnik schopen
prevést své poznatky
na jinou osobu?

Je absolvent a jeho
zmény v chovani,
znalosti, dovednosti
na ocekavané
arovni?

Pozorovani a
rozhovor v ¢ase jsou
nutné k posouzeni
zmén, vyznamu

a udrzitelnosti zmén.
Hodnoceni musi byt
jemné a pokracujici
a nasledné
prevedeno na
vhodné néastroje pro
analyzu.

Hodnoceni musi byt
navrzeno tak, aby
omezilo subjektivni
hodnoceni
pozorovatele nebo
tazatele, ktery je
proménnym
faktorem a mize tak
ovlivnit spolehlivost
a konzistenci méfeni.
Naézor uchazece,
ktery je relevantnim
ukazatelem, je ale
také subjektivni

a nespolehlivy,

a proto musi byt
méfen v souladu

s definovanym
zpusobem.
Hodnoceni mazZe byt
navrzeno po

Meéfeni zmén
chovani je obtizné
kvantifikovat

a interpretovat ve
srovnani s reakci

a hodnocenim uceni.
Je nepravdépodobné,
Ze jednoducha,
rychla reakce
systému bude
dostacujici.
Spoluprace

a dovednosti
pozorovateld,
typicky line-
manazerd, jsou
dtilezité faktory

i kdyZz obtizné
kontrolovatelné.
Hodnoceni
implementace

a aplikace je velmi
dtlezité.

Chovéni zmény
hodnoceni je mozné
vzhledem k dobré
podpote a zapojeni
liniovych manazert
a ucastnikd, a proto
je uzitené je zapojit
od zacatku.
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provedeni
ptislusnych scénart
a konkrétnich
klicovych ukazatell
vykonnosti a kritérif.
Online a elektronické
hodnoceni je
obtiznéjsi zaclenit -
hodnoceni byvaji
integrovana do
stavajictho systému
tizeni a koucovani.
Sebehodnoceni mtize
byt uzitecné, peclivé
navrzeno s pouZitim
kritériif a méfeni.

4. VYSLEDKY,
VZDELAVACI
EFEKT

Vysledkem
hodnocenti je dopad
na podnikatelské
prostiedi.

Opatfeni je nutné
proveéfit u typicky
obchodnich nebo
organizac¢nich
klicovych ukazatel
vykonnosti, jako
jsou:

objemy, hodnoty,
procenta, casové
rozvrhy, ndvratnost
investic a dalsi
méfitelné aspekty
vykonu organizace,
napiiklad pocet
stiznosti, fluktuace
zameéstnancu,
opotfebeni, poruchy,
plytvani, nesoulady
pfi hodnoceni
kvality, dosaZeni
standarda

a akreditaci, rast atd.

Je mozné, ze mnoho
z téchto opatteni jsou
jiz realizovany

na misté,
prostfednictvim
béznych systémit
fizeni a podavani
Zprav.

Ukolem je zjistit, jaky
novy vztah ma
vzdéladvany k novym
postuptim a jak je
ovliviiuje.

Je dulezité stanovit a
dohodnout
odpovédnost

a relevance dcastnika
na zacatku pfipravy
a v dalsim obdobi
pochopit, co se bude
méfit.

Tento proces mtize
byt prekryvan
normalni spravnou
praxi fizeni - je jen
potfeba ukézat na
nové moznosti

uplatnéni skoleni.

Individualni
vyhodnoceni
vysledkil neni zvlast
obtizné, ale v ramci
celé organizace se
stdva mnohem
predevsim kvli
zavislosti na line-
managementu, na
¢etnosti a rozsahu
zmény struktury,
odpovédnosti a roli,
coz komplikuje
proces ptidélovani
jasné odpovédnosti.
Také vnéjsi faktory
vyznamné ovlivituji
organiza¢ni

i produkéni
vykonnost podniku,
které mohou
zakryvat pravou
pric¢inu dobrych
nebo $patnych
vysledki.

Z tabulky je zfejmé, ze ¢im vy

Y2

SS1 S

tupeni, tim naro¢néjsi a obtiznéjsi je

méfeni. Ve c¢tvrtém stupni by se napf. mohlo posuzovat zvySeni
produktivity prace v podniku, jehoz pracovnici prosli vzdélavacimi
akcemi, u pracovniktt banky zvyseni poctu ziskanych klientti, podobné
u pojistovacich makléra. U pedagogli by to mohlo byt zvySeni
vzdélanostni Grovné u vzdélavanych.
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Model TQM

Model EFQM

7.3 Model TQM - Total Quality Management

Tento model zasahuje vSechny pracovniky organizace (Total),
zaméfuje se na kvalitu z pohledu ocekavani klientti - zakaznikd
(Quality) a fizeni z pohledu strategického, taktického i operativniho
(Management).

TOM znamend ,Total Quality Management“t, v ceském jazyce
Komplexni fizeni jakosti. Jedna se o princip fizeni jakosti, ktery byva
soucésti dalsich, komplexnéjsich systémt.

Vychazi z filozofického pristupu, ze kvalitu vystupt (produktt, sluzeb,
apod.) lze zajistit zvySenim kvality vSech ¢innosti v organizaci
provadénych.

Cilem TQM je dodani produktti /sluzeb ve vysoké kvalité zakaznikovi
ve spravném case a za spravnou cenu.

e Total: pfedpokladd aplné zapojeni vSech pracovnikt organizace
(od marketingu pres vykonné pracovniky az po servisni
pracovniky).

¢ Quality: jakost je minéna jak z hlediska realizovanych procest,
tak z hlediska produktt.

e Management: zahrnuje v8echny zdsadni manazerské aktivity, tj.
planovani, motivaci, vedeni i kontrolu.

Systém se uplatiiuje napf. i v nasledujicim bodu pfi vysvétlovani
systému EFQM.

7.4 EFQM - Evropska nadace pro fizeni kvality

Evropskd nadace pro fizeni kvality vytvofila model excelence s deviti
oblastmi zdjmu ¢i aspekti, které se tykaji kvality a které jsou nezbytné
pii zajistovani kvality celostnim zptisobem. Tento model byl upraven v
roce 2003.

EFQM je Evropska nadace pro fizeni kvality. Nadace byla zfizena
v r. 1988, zalozilo ji 14 vyznamnych podnikt. Jedna se o neziskovou
organizaci ptisobici v 55 zemich, m4 kolem 800 ¢lenti, podnikd ¢i jinych
(i vzdélavacich) zatizeni. Tato nadace mé peclivé zpracovany systém
fizeni kvality. Jedna se o evropskou prestizni organizaci a ziskani
certifikdtu kvality EFQM, udélenou touto nadaci prokazuje obecné
uznavanou vysokou kvalitu organizace.

V soucasné dobé lze soutéZit o EQA - European Quality Award -
o Cenu evropské kvality modelu excelence EFQM.

Systém je jiz adaptovan i pro vzdéldvaci procesy. Tym odbornikii
piipravuje pod zastitou MSMT vramci operaéniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost ,Navrh komplexniho
hodnoceni kvality instituci tercidrntho vzdélavani”, hlavné pak
vysokych i vyssich odbornych skol. Tento navrh vychazi z obecné
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platného ramce EFQM Modelu excelence v jeho verzi zr. 2010 a je
adaptovan pro prostiedi instituci terciarniho vzdélavani.
Obecné platny ramec modelu excelence EFQM bude vysvétlen niZze.

7.4.1 Model excelence EFQOM

Model vychazi z pfistupu TQM - Total Quality Management. Pfi jeho
pouzivani je uplatiiovdno sebehodnoceni organizace ve vSech oblastech
jeji ¢innosti. Toto sebehodnoceni je ¢lenéno do deviti kritérii, podle

vvvvvv

organizacemi - "Best in class" (benchmarking).

Model EFQM je dynamickym modelem (a analytickym nastrojem),
ktery se zameéfuje na rast organizace. Vytvari prostor k jejimu
zlepsovani a integruje do sebe rtizné prvky fizeni. Pfinosem aplikace
modelu excelence EFQM je provedeni systematické, komplexni
analyzy, predstavujici sebehodnoceni podle provéfeného modelu.
Na zakladé analyzy si pak vzdélavaci zafizeni stanovi potiebné
prosttedky "lécby".

Nezanedbatelnym piinosem aplikace uvedeného modelu je otevieni
dialogu uvniti vzdélavaciho zafizeni, zaméreného zejména na otazky
strategického fizeni, na probihajici procesy, silné a slabé stranky,
tj. oblasti, na jejichz projedndvdni neni pii bézném chodu Cdas.
Sebehodnocenim podle modelu excelence EFQM a sepsanim
sebehodnotici zpravy si organizace otevira fadu moznosti k diskuzi
o kvalité procesu, rozdilnosti pfistupu, k vymeéné dobré praxe
a zkuSenosti se zafizenimi, které provadéji sebehodnoceni podle
stejného modelu.

Pfi aplikaci modelu EFQM vzdélavaci instituce téZz zahajuje cestu, na
které ¢asem miize dosdhnout ocenéni "Narodni cena Ceské republiky
za jakost", nebo dokonce "Evropska cena jakosti". V Ceské republice
model excelence vyuzilo napt. nékolik prazskych gymnézii, obchodni
akademie Heroldovy sady v Praze nebo Stfedni $kola socialni
Perspektiva a Vy$si odborna skola Dubi III.

Schéma modelu EFQM, které nasleduje na dalsi strané, je tfeba si dobte
osvojit!

63




UMOZNUIICT FAKTORY > | VYSLEDKY 2

¥
3 7.
RIZENI LIDSKYCH SPOKOJENOST
ZDROXO ZAMESTNANCO
1. 2, 5, 6. 9,
VEDENI KONCEPCE & PROCESY SPOKOJENOST PROVOZN]
STRATEGIE ZAKAZNIK( VWSLEDKY
4, 8.
ZDROJE DOPAD NA
SPOLECNOST
5 KRITERIA METODY 4 KRITERIA VYSLEDKY

< ZLEPSENT & INOVACE

Obrizek ¢. 7: Model EFQM
Zdroj: Michek, S.: Model excelence EFQM, (upraveno autory textu)

Model excelence EFQM je ramec zalozeny na deviti kritériich. Ty Ize
pouzit pro hodnoceni pokroku organizace na jeji cesté k vynikajicim
(excelentnim) vysledkéim v oblastech vykonnosti, zdkaznikt, lidskych
zdroja. Tzv. "viidcovstvi" je zde hybnou silou pro politiku a strategii,
provadénou konkrétnimi lidmi, prostfednictvim partnerstvi, zdroja
a procesu.

Pét kritérii vytvari pfredpoklady pro dobré vysledky.

Dalsi ¢tyti kritéria se zabyvaji méfenim prvkia vedoucim k vysledktim
a méfenim vlastnich vysledki. Sipky (viz vy$e uvedené schéma)
zdtiraziiuji dynamickou podstatu modelu. Ukazuji, jak inovace a uceni
pomahaji zlepsovat predpoklady, tj. i zdroje, coz v dtisledcich vede ke
zlepSenym vysledkam.

V piipadé modelu excelence EFQM plati pfedpoklad, Ze organizace
dosdhne vynikajicich vysledkti za podminky maximalni spokojenosti
externich  zdkaznikti (vzdélavanych), spokojenosti vlastnich
zaméstnanca a pii respektovani okoli. Musi vSak také splnovat dalsi
pozadavky: precizni zvladnuti a fizeni procesu, vhodné definované
a rozvijené politiky a strategie; propracovany systém fizeni vSech
druhti zdrojt a budovani vztahu - partnerstvi.

Dtlezité je pochopit cile a kritéria, kterd jsou sjednotlivymi kritérii
spojena!
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7.4.2 Cile a kritéria v EFOM

1. kritérium:Vedeni

Je orientovano na to, jak fidici pracovnici rozvijeji a podporuji
napliovani vize a poslani, rozvijeji hodnoty nutné pro dlouhodobou
a stabilni tspésnost. Déle se zaméfuje na zpusoby, kterymi jsou tyto
hodnoty prostfednictvim vhodnych aktivit a chovani fidicich
pracovnikt zacletiovany do Zivota organizace. Rovnéz jsou sledovany
procesy podporujici rozvoj systému managementu v organizaci, 10zvoj
vztahu se zainteresovanymi stranami i vztahu s vlastnimi zameéstnanci.

Subkritéria:

e Vedouci pracovnici rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jsou
vzorem kultury vyjimecnosti (excelence).

e Vedouci pracovnici maji osobni zdjem o to, aby byl systém
managementu organizace rozvijen, uplatiiovdn a neustale
zlepSovan.

e Vedouci pracovnici, zdkaznici (vzdélavani) a socidlni partneti
(zaméstnavatelé, zfizovatel, apod.) se vzajemné ovliviiuji.

e Vedouci pracovnici za spoluti¢asti zaméstnanct posiluji kulturu
vyjimecnosti (excelence) v organizaci.

e Vedouci pracovnici identifikuji a prosazuji organiza¢ni zmény.

2. kritérium: Politika a strategie

Zde se klade dtraz na postupy, jak organizace implementuje své
poslani a vizi prostfednictvim jasné formulované strategie. Tato
strategie je orientovanda na naplhovani z&mt a pozadavkd
zainteresovanych stran, které jsou rozpracovany do politiky, planu, cil@
a procesu. Podnéty pro rozpracovani téchto dokumentl prichazeji
z riznych zdroji (od zadkaznik&i, z internich procesti méfeni
vykonnosti, z benchmarkingu, apod.).

Subkritéria:

e Dolitika a strategie jsou zaloZzeny na soucasnych a budoucich
potiebach a o¢ekavanich zainteresovanych stran.

e Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z méfeni
vykonnosti, z vyzkumu, vzdélavani a externich souvisejicich
¢innosti.

e DPolitika a strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany
a aktualizovany.

e Politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany prostfednictvim
struktury klicovych procest.

3. kritérium: Pracovnici

Je orientované vyhradné na fizeni a rozvoj lidskych zdroj, vcetné
takovych aktivit, jako jsou fizeni a rozvoj znalosti a tvofivého
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potencidlu zaméstnanct, motivace k tymové praci, zmocnéni
k provadéni procesu, komunikace, odménovani, respekt a péce
0 zamestnance.

Subkritéria:

e Lidské zdroje jsou pldnovany, fizeny a zkvalitiiovany.

e Znalosti zaméstnanci a jejich odborné zptsobilosti jsou
identifikovany a trvale rozvijeny.

e Zaméstnanci jsou angazovani na prosperité organizace a jsou na
né delegovany piislusné pravomoci (zmocriovani).

e V organizaci funguje vnitfni dialog.

e Zameéstnanci jsou spravedlivé odméniovani, respektovéani a pecuje
se 0 neé.

4. kritérium: Partnerstvi a zdroje

Je orientovano na to, jak organizace maji pldnovat a fidit své vnéjsi
vztahy postavené na principu partnerstvi, jak maji rozvijet své vnitini
materidlové, hmotné, finan¢ni i informacni zdroje v zadjmu napliiovani

politiky a strategie a také v zajmu efektivniho vykonavani procesu.

Subkritéria:
e Externi partnerstvi je fizeno.
e Finan¢ni prosttedky jsou fizeny.
e Spréava budov, vyuzivani zafizeni a materiélu je fizeno.
e Technologické procesy jsou fizeny.
e Vyuzivani a tok informaci a poznatk jsou fizeny.

5. kritérium: Procesy

Zaméfuje se na navrhovani, fizeni, udrZzovani a zlepSovani vsSech
procest potfebnych k naplniovani politiky a strategie, uspokojovéani
zédkaznikGi a jinych zainteresovanych stran. Dale se orientuje
na zvySovani hodnoty produkti dodavanych zédkaznikiim.
Vychodiskem je systémovy pfistup, potieby kontinualniho zlepsovani
apod.

Subkritéria:

e Procesy jsou systematicky navrhovany a fizeny.

e Procesy jsou zlepSovéany a podle potfeby inovovany, aby v plném
rozsahu vyhovovaly zédkaznikiim a jinym zainteresovanym
strandm a prinasely vétsi efekty.

e Sluzby (vyrobky) jsou navrhovany a vyvijeny na zakladé potfeb
a o¢ekavani zdkaznikd.

e Sluzby (vyrobky) jsou poskytovany (vyrabény) s patficnym
servisem.

e Vztahy se zdkazniky jsou fizeny a rozsifovany.
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6. kritérium: Vysledky vzhledem k zakaznikovi

Zamétfuje se na hodnoceni toho, co bylo v organizaci dosazeno
s ohledem na potfeby a ocekavani zakazniki. Jednim hlediskem je
samotny pohled zakazniki na organizaci, druhé hledisko predstavuje
napliiovani internich ukazatelt vykonnosti organizace. Nedilnou
soucasti tohoto hodnoceni je i loajalita zakaznik{i, image organizace
apod.

Subkritéria:
e zdkaznici - vysledky: méfitka vnimani
e zdkaznici - vysledky: ukazatele vykonnosti

7. kritérium: Vysledky vzhledem k zaméstnanciim

Tyto vysledky jsou zavislé na tom, jakym zptsobem byly zvladnuty
procesy identifikované v kritériu 3 - pracovnici. Jedna se zejména o to,
zda bylo kritérium dosaZeno pii zvySovani motivace a spokojenosti
zaméstnancli. Opét se berou v ttvahu dva pohledy: pohledy samotnych
zaméstnanct a relevantni ukazatele vnitini vykonnosti organizace.

Subkritéria:
e pracovnici - vysledky: méfitka vnimani
e pracovnici - vysledky: ukazatele vykonnosti

8. kritérium: Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Toto kritérium je odrazem principu TQM, které definuje nutnost
podilet se na regionalnim rozvoji, vstficnosti k obéantim, Setrnosti pfi
vyuzivani neobnovitelnych prirodnich zdroji, komunikaci a sdileni
informaci o vysledcich organizace s okolim. Posuzuje se rovnéz rozsah
externich ocenéni organizace atp.

Subkritéria:
e spolecnost - vysledky: méfitka vnimani
e spolecnost - vysledky: ukazatele vykonnosti

9. kritérium: Klicové vysledky vykonnosti

Excelentni organizace souhrnné meéii klicové prvky své politiky
a strategie a zjistuji tak dosazené vysledky ve vSech zasadnich
oblastech. Dtlezité jsou nejenom standardné vykazované finan¢ni
vysledky, ale i dalsi efekty - napi. v oblasti védomostni, procesu,

technologie, dodrzovani pravnich a jinych norem.
Subkritéria:

e Kklicové vystupy vykonnosti
e Kkli¢ové ukazatele vykonnosti
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Zavadéni EFQM

7.4.3 Postup pfi zavadéni modelu EFOM (pfiklad ze skolstvi)
EFQM umoziiuje vytvofit redlnou pfedstavu o fungovani
managementu organizace, odhalit silné stranky a stanovit prioritni
oblasti pro zlepSovani. Mezi S§kolami podporuje sdileni tzv. "nejlepsi
praxe" tim, Ze poskytuje obecnou strukturu pro vytvareni a vzajemné
porovnavani sebehodnoticich zprav. Déle umoziiuje, aby vyskoleni
hodnotitelé mohli na =zakladé vytvofenych zprdv kazdoroc¢né
posuzovat, ¢eho 8kola za rok dosahla. Sama $kola se soucasné muze
srovnavat s konkuren¢nimi skolami. Pti aplikaci modelu EFQM je tfeba
si uvédomit, Ze jeho zavadéni je dlouhodobou zaleZitosti a vysledky se
nedostavi hned.

Na otazku "Jaky metodicky postup podle modelu excelence EFQM je
pro nasi organizaci tim spravnym?" neexistuje jednozna¢na odpoved.
K dispozici jsou v podstaté 4 metodické postupy které 1ze kombinovat
¢i pouzit kazdy zvlast: vyuziti dotaznikového Setfeni, hodnoticiho
seminafe, hodnoceni metodou formulédft a simulace udélovani ceny.

Metoda dotazniku spociva v:

e sestaveni dotazniku podle modelu EFQM pro vsSechny
pracovniky

e shromazdéni a analyze odpovédi - identifikace oblasti s extrémné
nizkym ¢i vysokym bodovym ohodnocenim

e zjisténi pfi¢in extrémniho (nizkého/vysokého) bodového
hodnoceni

e formulace zavér(, na jejich zdkladé nasledné sestaveni akéniho
planu zlepSovani skoly

Metoda hodnoticiho seminéfe spodiva v:

e proskoleni vybrané skupiny pracovnikd podle modelu excelence
EFQM

e shromazdéni dat (kazdy pracovnik zajistuje jedno kritérium)

e realizacl sebehodnoticiho seminédre - diskuze tymu nad kritérii
(popsani aktualniho stavu)

e oznaceni silnych a slabych stranek organizace

e formulacl zavérd, na jejich zdkladé nasledné sestaveni akéniho
planu zlepSovani skoly

Hodnoceni metodou formulait spociva v:

e proskoleni vybrané skupiny pracovnikt podle modelu excelence
EFQM

e shromazdéni dat k jednotlivym subkritériim

e dosazeni shody pracovniho tymu ve vSech 32 subkritériich
modelu excelence EFQM

e pouziva formuldf, ktery hodnoti vzdy jedno subkritérium
z pohledu jeho silnych stranek a oblasti pro jeho zlepSovéni;
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zachycuje dtikazy, procentualni hodnoceni pfistupu, aplikaci,
hodnoceni a prezkoumavani

e predlozeni vysledkt vedeni organizace

e formulace zavéra, na jejich zakladé nasledné sestaveni akéniho
planu zlepsovani skoly

Simulace udélovani ceny spodiva v:

e proskoleni vybrané skupiny pracovnikt podle modelu excelence
EFQM

e shromazdéni dat k jednotlivym subkritériim a osobni dotazovani
pro sepsani sebehodnotici zpravy

e zkompletovani sebehodnotici zpravy

e predéni zpravy externim hodnotiteldm k posouzeni

e ziskani zpétné vazby od externich hodnotiteli

e formulace zavérh, na jejich zdkladé sestaveni akéniho planu
zlepSovani vzdélavaciho zatfizeni

Systém EFQM se jevi pro nase podminky v oblasti vzdélavani jako
vhodny, 1ze nalézt jiz mnoho prfikladii dobré praxe, proto je tieba si
jej dokonale osvojit!

7.5 Norma ISO 9001

Je soucasti skupiny mezindrodnich standardd vydéavanych
Mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO (International
Organization for Standardization). ISO 9001 je oznaceni standardu pro
systém managementu kvality.

Aktudlni revidovana verze se oznacuje ISO 9001:2008.

Standard ISO 9001 neni metoda fizeni, je to standard, respektive norma,
kterd slouZi jako referenéni model pro nastaveni zakladnich fidicich
procestt v organizaci, které pomahaji neustale zlepSovat kvalitu
poskytovanych vyrobki ¢i sluzeb a spokojenost uzivatele (proto systém
fizeni kvality). Je to norma procesné orientovana. Stejné jako ostatni
normy ISO vyZzaduje naslednou certifikaci zavedeného systému fizeni
(zavedenych procesti v organizaci). Vysledkem je certifikat, ktery je
mezindrodné uznavany a je predpokladem urcité zralosti a vyspélosti
organizace.

1) Definice politiky jakosti

Pokud je uzsimu tymu ziejmy smysl a pifinos jakosti, mél by hledat
odpovéd’ na otazku, jak bude tfeba i ve vzdélavaci organizaci jakost
realizovdna. Znamena to podrobnéji popsat, na co bude kladen dtraz,
urcit prioritni oblasti apod. Tato ,politika” by méla predevsim
odpovidat konkrétnim pottebam vzdélavaciho zafizeni. Je tfeba mit na
zieteli, Ze 2z dlouhodobého hlediska ji bude nutné prabézné
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aktualizovat (patrné kazdym rokem) a vénovat nédlezity prostor
diskuzim o jejim provadéni.

Pri této pitilezitosti by mél tym stanovit zptisob komunikace o politice
jakosti (zabyva se tim napt. ¢lanek 5.3 ISO 9001) a zvefejnit jej (napt.
vystavit u vstupu do budovy, umistit na nasténky, na vlastni webové
stranky, uvést v podnikovém casopise, sdélit zainteresované vetejnosti
apod.)

2) Vypracovani planu implementace zavadéni normy ISO 9001

V tomto kroku by si mél uzsi projektovy tym ujasnit predstavu
o rozsahu praci, zdrojich (objemu finan¢nich prostfedkii potfebného
pro implementaci), mél by stanovit plan ndkladti a harmonogram

postupu praci pti zavedeni normy.

3) Skoleni

Vzhledem k tomu, ze zavedeni normy ISO 9001:2008 z&visi na pfistupu
vSech zaméstnanci k pfipravovanym zmeénam, je nutné vénovat
nalezitou pozornost jejich motivaci. Na zdkladé zkuSenosti se
projektovému tymu doporucuje provést obecné Skoleni (v fadu
jednotek hodin), pfi kterém jsou zaméstnancim poskytnuty shrnujici
informace o jakosti, vysvétlena podstata dané normy, prospésnost jejtho
zavedeni, zplisoby a plan jeji implementace, atd.

4) Sestaveni procesni mapy

V tomto bodé zac¢ina realizacni faze zavadéni normy. Projektovy tym
vymezi hlavni procesy, fidici procesy a pomocné procesy (tj. zmapuje
procesy). Na tomto zédkladé pak hleda odpovéd na otazku: Které
procesy jsou nutné k dosaZeni cilti a strategie vzdélavaciho zafizeni?

5) Definice jednotlivych procest
KdyZ je zndmé mapa procests, tak je nutné jednotlivé procesy podrobné
popsat, t.:
e stanovit poslani (misi) procesu - odpovédét si na otdzku: Jaky je
tcel tohoto procesu? Ma organizace o tento proces zajem?
e stanovit zacatek procesu
e popsat vstupy procesu
e urcit dodavatele vstupti
e popsat spoluptisobitele, zdroje procesu
e definovat vystupy = produkty procesu
e popsat transformaci procesu, ktera pfinasi pfidanou hodnotu -
tzn. popsat kvalitativni a/nebo kvantitativni rozdil mezi vstupem
a vystupem procesu
e zjistit ,vlastniky” procesu, tj. odpovédét si na otdzku: Kdo je za
proces odpovédny?
e urcit interni a/nebo externi ,zdkazniky” procesu
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e stanovit méfené veli¢iny procesu - ukazatele procesu (napt. zda
proces odpovida ocekdvanim a pranim , zdkaznika™)

e urdcit vzdjemné vazby na ostatni procesy (vztahy mezi nimi)

e zjistit, jakd je dokumentace procesu (uvédomit si jaké normy,
metodiky, pravni a vnitfni pfedpisy jsou pro proces zadvazné)

Podrobnost popisu by samoziejmé meéla byt pfimo amérna tcelnosti
prislusného procesu. Popisovat podrobné dil¢i, vedlejsi procesy, které
nejsou z hlediska chodu 8koly nijak vyznamné, nema prili§ smysl.

6) Porovnani s normou ISO
V této etapé cinnosti projektového tymu dochazi k porovnani mapy
procesti a popisu jednotlivych procestt s normou ISO 9001:2008.

7) Doplnéni toho, co chybi

Na zédkladé diskuze o vysledcich provedeného porovnani a z ni
vyplyvajicich pfipominek a namétd, provede projektovy tym
v prislusnych pasazich textu potfebné upravy. Obvykle se jedna
o doplnéni toho, co pfi tvorbé mapy procesti a popisu procesti uniklo,

o opravy nepiesnosti, nejednoznac¢nych tdajt, apod.

8) Analyza moznosti zlepSeni

Pro tuto fazi je charakteristické zavedeni internich auditt, které
provadéji interni auditofi. Ocekdvéa se, ze navrhnou konstruktivni
ndpravna a preventivni opatfeni, kterda po schvaleni projektovym
tymem budou nasledné realizovana.

9) Certifikace systému jakosti nezavislym certifikacnim organem

Pro samotnou instituci je nejvétsim pfinosem to, ze popiSe mapu
procesti a nalezne napravna a preventivni opatfeni pro jednotlivé
procesy. To znamend, Ze je pro ni nejdiileZitéjsi zavedeni samotné
normy ISO 9001:2008 (soucasna verze normy). Aby vzdélavaci instituce
byla vnimana jako kvalitni i jejimi partnery (Sir$i vefejnost,
zaméstnavatelé, zfizovatel apod.), je vhodné, aby systém jakosti byl
certifikovan. To provede externi, nezavisla certifikaéni organizace!
Certifikace ale nema trvalou platnost. Po tfileté platnosti certifikace
probihd ro¢né dozorovy audit; v pfipadé krajnich odchylek od
pozadavkii Ize certifikat odejmout!

7.6 Systém 360°

Predpokldda realizaci zpétné vazby z vice zdroja, kterou vyuziji
manazefi jak pro zlepSeni péce o klienty - zdkazniky, tak i k ziskani
informaci o pottebach vzdélavani pracovnikt a rozvoje organizace.

Je zde analyzovana predevsim proto, Ze se jednd o autoevaluacni
systém. Ten v podminkach vzdélavani neni prili§ zazity, pfitom
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zkuSenosti napovidaji, ze pravé sebereflexe lidi, zabyvajicich se
vzdélavanim (pedagogti, lektort i manaZerti vzdéldvani) nebyva
na prilis vysoké, profesionalni trovni!

NiZe analyzovany systém sleduje sebehodnoceni (osoby, organizace)
a nasledné moZny seberozvoj - jedna se o realizaci tcinné zpétné vazby
- feedback.

Pro autoevaluaci osob Systém 360° sleduje hleddni komplexni zpétné
vazby - od sebehodnoceni pres kolegy, podfizené, nadfizené, nékdy
i od zdkaznikd. Kone¢ny efekt je tvorba osobniho programu pro zménu
chovani, smérovani pozornosti na praci v tymech apod. Jedna se
o autoevaluaci osob!

Metodicky systém 360°zpétné vazby je vyuzivan stale vice v oblasti
vzdélavani a rozvoje manazert. Bézné by ovSem mél zpétnou vazbu
poskytovat nadfizeny.

Pfi zavedeni systému 360° zpétné vazby poskytuji komplexni zpétnou
vazbu pfimi nadfizeni, vy$si nadfizeni, ale i kolegové, zakaznici
a zahrnuje i vlastni sebehodnoceni (sviij vykon posuzuje zaméstnanec
sam).

Vyuzivané vazby lze vyjadrit nasledujicim schématem:

wanaier
J
Vnitfni zakaznik

I Vnéjsi zakaznik
PodFizeni

Obrazek ¢. 8: VyuzZivané zpétné vazby v systému 360°
Zdroj: Folwarczna,l., Rozvoj a vzdélavani manazert, Grada , 2010

7.6.1 Zasady pro poskytovani zpétné vazby

e Vyjadfovat ji s respektem k ¢lovéku, kterému ji poskytujeme
(nejlépe mezi ¢tyfma ocima).

e Respektovat, Ze se jednd o nase vnimani svéta (je to nas nazor,
proto pouzivat vazeb ,v§iml jsem si, ..., , ptisobi to na mne tak,
ze..."

e Byt co nejkonkrétngjsi, uvadeét piiklady, kdy se =zaleZitost
projevila , vase zprdva ... neodpovidala pozadovanym kritériim”
a ne ,podavate nepouzitelné zpravy”.
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e Vyjadrit vliv na vykon a na ostatni ¢leny tymu (, ptsobite casto
agresivné vici koleglim i podfizenym, napi. jste ostie vystoupil
proti....").

e Zaméfit se na budoucnost - spole¢né navrhnout budouci kroky.

e Dat prostor druhé strané se vyjadrit.

e Pfijem zpétné vazby od jinych lze pfirovnat k zrcadlu, které nam
jini nastavi!

7.6.2 Typy zpétnvch vazeb

Zpétna vazba muze byt:
e formadlni: byva pisemna k urcitému acelu (pravidelné hodnoceni
zaméstnanctl)
e neformalni: kazdodenni, prabéznd, vétsinou tstni

Neformélni vazba zajistuje pribéZznou informovanost jednotlivce
a nemtze potom dochdzet k nepfijemnym situacim - pfi roénim
hodnoceni se zaméstnanec dozvi, Ze nespliiuje ocekdvani pro
vykonavanou praci a ze bude propustén.

Vsechny procesy zpétné vazby vyzaduji kulturu vysoké otevienosti
a davéry.

Nedostatek zpétné vazby byva problém mnoha organizaci, protoze lidé
nechtéji byt nepopularni, radéji ml¢i, nezli aby se vyjadfili, co se jim
nelibi.

Jedna se o otdzku zdravé podnikové kultury a predpokladd, ze vedeni
organizace je vzorem chovani pro ostatni.

7.6.3 Vyhody a nevvhody systému 360°

Vvhody systému:
o vyssi kvalita zpétné vazby pii pouziti vice zdroji
e rozvoj tymu
e rozvoj kariéry pracovnikii
e niz8i riziko diskriminace (minimalizace ,hal6 efektu”)
o zlepSeni péce o zdkazniky
e ziskaji se informace o potiebach vzdélavani a rozvoje

Nevvhody systému:
e piehnané vysoka ocekavani
e nejasny ucel implementace
e nelspesnd integrace procesu
e nedostate¢ny vycvik manaZertt realizujicich systém, malé
porozumeéni procesu - zaméfeni se pouze na slabé stranky
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e mald zkuSenost a nizkd efektivita hodnotiteld (chybné
interpretace hodnotiteltr)
e casova narocnost, takze se systém zavede jen pro urcité kategorie
zaméstnancil
Jen osvojeni a sprdvna realizace nastroji tohoto potfebného, ale velmi
citlivého systému, miize pfinést ocekdvany efekt a nezpthisobi
znechuceni a nelibost mnohych ztcastnénych!

1. Formulujte cile pro vami vybranou vzdeéldvaci akci tak, aby byly ,SMART”.
2. Vyhledejte v e-zdrojich, kym a jak je rozvijen Kirkpatrickiiv systém
v soucasné dobeé.

3. Vyhledejte v e- zdrojich svétové organizace, které jsou nositeli EQA. V CR je
mozné ziskat obdobnou cenu, tzv. Ndarodni cenu CR za jakost. Naleznéte, kterd
Ceska univerzita jiZ tuto cenu ziskala.

4.V CR je jiZ celd fada podnikii ¢i organizaci, které ziskaly certifikaci kvality
dle ISO normy 9001. Uved'te priklady alespori dvou priimyslovych podnikii

a dvou vzdéldvacich organizaci.

V této casti byly charakterizovany systémy zjistovani a zajistovani
kvality, a to Demingtv cyklus, Kirkpatrickiv systém, TOM systém,
EFQM systém, ISO - norma 9001 a systém 360°zpétné vazby.

Demingtiv cyklus se skldda z cyklického postupu 4 krokt ,Planuj -
Délej - Kontroluj - Jednej”. Obecnéji se pouziva zjednodusSené
oznaceni PDCA, coz jsou prvni pismena anglickych slov stejného
vyznamu. Cyklus se opakuje vzdy na vys$si arovni, a tak se produkce
posunuje k dokonalosti. Pro vzdéldvaci oblast je vhodné vyuzivat
systém nazvany po autorovi - Kirkpatrickav systém, ktery pouziva
4 stupné sledovani kvality. Prvni stupeni sleduje predevsim reakci
a spokojenost tucastnikt vzdélavaci akce, druhy stupert hodnoti
zmény ve znalostech a dovednostech vzdélavanych, tfeti stupen
posuzuje zmény v chovani absolventti vzdélavaciho procesu a ctvrty
stupeni posuzuje dopad vzdélavaci aktivity na podnikatelské
prostiedi. Princip TQM (zkratku vytvafi prvni pismena anglického
vyrazu pro Komplexni fizeni jakosti) byva vyuzivan i jako soucast
dalsich, slozitéjSich evaluacnich systémta. Vychazi z principu, Ze
na kvalité produktti se musi podilet kvalitni prace vSech tucastnikta
procesu, véetné fidicich slozek.

Kvalitu ¢innosti v organizaci miize pozvednout i vyuzivani systému
Evropské nadace pro fizeni kvality (EFQM) - model excelence, nebo
aplikace ISO - normy 9001, i vyuZivani systému 360°zpétné vazby.
EFQM systém ma jasné zpracovanou metodiku, ktera sleduje 9 oblasti
(kritérii) a mira naplnéni kazdé z nich se posuzuje podle pfedepsanych
subkritérii a jsou ptidéleny piislusné body. O ptidéleni bodh
za jednotliva kritéria a subkritéria rozhoduji objektivni hodnotitelé,
ktefi jsou 8koleni pro posuzovani kvality organizace. Nejlepsi
organizace mohou Zadat o ziskdni Evropské ceny kvality, coZ je vysoké
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prestizni ocenéni Nadace. S vyuzitim hodnoceni dle tohoto systému
se pocita pti posuzovani kvality instituci tercidrniho vzdélavani.

ISO norma 9001 je mezinarodni standard, ktery lze vyuzit jako model
pro nastaveni zakladnich fidicich procesii v organizaci, které poméahaji
neustéle zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkti ¢i sluzeb. Po
provéfeni miize organizace ziskat certifikat, ktery je mezinarodné
uznavany a je zarukou urcité kvality a vyspélosti organizace.
360°zpétna vazba je propracovany autoevaluaéni systém, ktery
poskytne organizaci komplexni zpétnou vazbu. Dobfe provedend
zpétnd vazba s dodrzenim dobfe zvladnutého metodického postupu je
znakem vyspélé podnikové kultury.

1. Zarad'te do prislusné virovné Kirkpatrickova systému ndsledujici ¢innosti:

a) Jak je icastnik vzdéldvaci akce schopen prenést ziskané poznatky na druhou
osobu.

b) Produkce se stala prokazatelné hospodarnéjsi.

c) Obsah vzdéldvaci akce se vicastnikiim jevil mdlo spojeny s praxi.

2. Uved'te predchozi a ndsledny krok v Demingové cyklu, pokud posuzujete
krok , Kontroluj”.

3. Model EFQM zahrnuje 9 zikladnich kritérii, kterd jsou rozdélena do dvou
skupin. Proni skupina zahrnuje umozriujici faktory (vstupy), druhd skupina
zahrnuje vysledky. Jen v jedné varianté uvddéné niZe jsou priklady kritérii
nebo subkritérii spravné rozclenény, tu vyberte:

a) Proni skupina: procesy, financni zdroje, strategie; druhd skupina: zdkaznici,
koncepce, vysledky vykonnosti

b) Proni skupina: lidské zdroje, vedeni, spokojenost zaméstnancii; druhd
skupina: zakaznici, koncepce, vysledky vzhledem ke spolecnosti

c) Proni skupina: politika a strategie, klicové ukazatele vykonnosti, rizeni
lidskych zdrojii; druhda skupina: wvysledky, spokojenost zaméstnancii,
spokojenost zikaznikii

d) Proni skupina: vedeni, lidské zdroje, procesy;, druha skupina: vysledky,
priznivé vnimani spolecnosti, spokojenost zaméstnancii

4. Pro ISO normu 9001:2008 plati: (vyberte pismena oznacujici spravnd
torzeni)

a) Neni vhodnd pro vyuziti posouzeni kvality celého vzdélavaciho zarizeni, ale
jen k posouzeni vzdélavacich procesii.

b) Je to obecné platnd norma, jeji plnéni je tedy povinné pro kazZdé vzdéldvaci
zarizent.

c) Jeji plnéni je vhodné pro zlepseni poskytovanych sluZeb.

d) Jeji naplnéni miiZe koncit certifikaci organizace, kterd ji napltiuje.

5. Systém 360°zpétnd vazba slouzi predevsim (vyberte spravna turzeni):

a) vede k rozvoji kariéry pracovnikii

b) systém sleduje sebehodnocent jedince i organizace

c) soucdsti neni sledovdni vlivu osoby na ostatni cleny tymu, zamétuje se na
sebereflexi

d) smyslem systému je hleddni komplexni zpétné vazby
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ZAVER

Véfime, Zze prostudovani této textové studijni opory vas jisté privedlo
k poznani, jak dilezité je sledovani kvality vzdélavacich procestt na jedné
strané a jak obtizné je zjistovani a zajistovani kvality jak vzdélavacich postupti,
tak i vzdélavacich vysledkt na strané druhé!

Pokusme se srovnavat sledovani kvality produkce napi. s pramyslovou
vyrobou. DokéZeme si predstavit, jaké néastroje mize zodpovédny pracovnik
v pramyslové vyrobé sledujici kvalitu, pouzit pfi kontrole vyrobku: zméfi
vyrobek pomoci piistroji, mtze provést analyzu slozeni vyrobku, vyrobek
podrobi vykonnostnim testtim, atp. Pokud kvalita vyhovuje, je produkt vyuZit
v dal$im procesu, pokud ne, vyrobek se vytadi, zjisti se pfi¢ina nevyhovujici
kvality, zméni se potfebnd technologie a vyroba pokracuje, aZ je vyrobek
dokonaly.

Ve vzdélavaci oblasti je sledovani kvality mnohem obtiznéjsi. Vzdy
se pracuje s ur¢itou mirou relativity. Aby se zjistovany vysledek vzdélavacich
aktivit co nejvice blizil skute¢nému stavu a ten napliioval pozadované cile, je
tteba, aby posuzovatel zvladl dokonale pouzivané néstroje, které jsou
k dispozici, metodika jejich pouZiti je jiZ dostate¢né propracovana. Je nutné, aby
zajistovani a zjistovani kvality vzdélavacich procesti i posuzovani vysledki
bylo provadéno profesionalné piipravenymi pracovniky, v oblasti evaluace
vzdélanymi. Ti pracuji ¢asto i v tymu a jsou schopni vyuzit pfislusnych
systému, zahrnujicich do sebe zapadajici soustavy nastroji a postupt a takto
ziskané vysledky mohou vykazovat pottebnou objektivitu.

Evaluator tak musi mit urcité kompetence, kjejichz ziskani by méla prispét
tato studijni opora a absolvovani piislusného vyucovaciho pfedmeétu. Vase
nasledujici praxe pak pomftize ziskané znalosti uplatnit a dale rozvijet.

Pfi naro¢né a zodpovédné praci evaluétora je tfeba respektovat nejen odborné
principy, ale i principy etické. V CR pracuje jiz nékolik let Ceska evaluaé¢ni
spole¢nost (CES), ktera pfipravila Formalni standardy pro provadéni evaluaci
v CR a zpracovala rovnéz Eticky kodex evaluatora. Blizsi informace k ¢innosti
CES i k etickému kodexu naleznete prostiednictvim seznamu pouZité literatury.

Autofi studijntho textu vam pieji nejen zdarné ukonceni vyucovaciho
predmétu, ale i celého studia! Pokud se budete ve své pracovni draze evaluaci

zabyvat, véfime, Ze studiem ziskané kompetence budou vychodiskem pro jejich
dalsi rozvoj, k tomu prejeme mnoho tspéchfi!
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KLIC K OTAZKAM

Strana 8: b
Strana 11: a3; bl; c4; d3
Strana 23:  otazka 1: (s- spravné, ns - nespravné ) a) s; b)ns; c)ns; d)ns
otazka 3: oznaceni stupné 3 a 4 jsou nejednoznac¢na
Strana 29: otazka 1: a2; b4; c1; d3
otazka 2: postoj; védomost; dovednost manudlni; dovednost
intelektualni; kompetence
Strana 49: otazka 1: (p - pravda, np - nepravda) np; p; p; np; np; p; np
otazka 2: 2;5;1;3;4
otazka 3: nevyrovnana skéla, klasifika¢ni stuperi 1 ma vétsi rozsah
bodt nez klasifika¢ni stuperi 2
Strana 54: potadi:1;3;7,4;2;8;5;6
Strana 75: otazka 1: a3; b4; c1
otazka 2: D; A
otazka 3: d
otazka 4:c; d
otazka 5:a; d
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