Soucasna ¢eska pravni uprava

Zaklad ochrany spotfebitele nalezneme:

- v obéanském zakoniku (z. €. 89/2012 Sb.), tedy pfedpisu soukromopravnim;

- soukromopravni Uprava je doplnéna mimo jiné zakonem o odpovédnosti za Skodu zplisobenou
vadou vyrobku,

- Ci zadkonem o nékterych podminkach sjednavani spotirebitelského uvéru.

Trestnépravni ochrana je obsazena v trestnim zakoné.

Vefejnopravni ochrana spotfebitele je zakotvena v fadé pravnich pfedpist, mezi nimiz zaujima

vyznamnou pozici:

- zakon o ochrané spotiebitele, ten mé za sebou jiz patnact pfimych novelizaci.

Dal8imi Ceskymi pravnimi pfedpisy dotykajicimi se ochrany spotfebitele jsou zejména:

zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich,

- zakon o technickych pozadavcich na vyrobky,

- zakon o regulaci reklamy,

- zakon zivnostensky zakon,

- zakon o ochrané hospodarské soutéze,

- zakon o cenach,

- zékon o Ceské obchodni inspekci,

- zakon o Statni zemédélské a potravinarske inspekci,

- zakon o obecné bezpecénosti vyrobku.

Kdo je spotiebitel a co je spotiebitelska smlouva, zakazané obchodni praktiky

Aby zakaznik prava na ochranu spotfebitele mohl uplatnit, musi byt spotfebitelem v pravnim slova

smyslu, tj. musi splfiovat definici uvedenou v ob¢anském zakoniku, popf. zakoné o ochrané spotfebitele.

Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo vykon

svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem.

Za spottebitele se zakaznik povazuje, pokud kupuje zbozi nebo objednava sluzby pro osobni
potiebu (napf. koupi si elektrospotrebi¢, oble¢eni, obuv, potraviny, nebo tfeba objedna stavebni

Upravy ve svém byté, posekani travniku na zahradé.)

Za spotfebitelskou smlouvu se nepovazuje, pokud dochazi k prodeji mezi spotfebiteli navzajem
anebo mezi podnikateli navzajem.

Spotfebitelem neni osoba, ktera nakupuje zbozi pro své podnikani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost
(tzv. na ICO).

Priklady:



Prodava-li jeden spotrebitel druhému spotrebiteli napr. na internetovém aukénim portalu, anebo
osobné (napr. mezi sousedy) jednorazove nebo nepravidelné néjakou véc (napr. prodava obleceni po
odrostlych détech, véc, kterou nutné nepotiebuje, aby ziskal finanéni prostredky), nejedna se o
spotrebitelskou smlouvu a pravni vztah mezi obéma stranami se Fidi obecnymi ustanovenimi o
kupni smlouvé (tj. zakaznik bude mit napf. méné prav v pfipadé reklamace zboZi atp.).

Pokud se ale prodavajici na internetovém aukcnim portalu nebo bazaru prezentuje jako spotrebitel,
avsak z mnoZstvi a povahy jeho prodeji je zfejmé, Ze v podstaté podnika (kdyZ napr. denné
doplriuje do nabidky prodavaného zboZi nékolik novych mobilnich telefon(i), povazuje se za
podnikatele a spotrebitel tak ma vy$si prava jako u smlouvy spotrebitelské.

Naopak nakupuje-li v internetovém obchodé podnikatel zboZi pro svoji podnikatelskou &innost,
nejedna se o smlouvu spotrebitelskou, a nemuzZe tak (pokud mu toto pravo provozovatel obchodu
presto neprizna) napr. odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve ¢&trnactidenni Ihaté.

Rozdilna prava spotrebitele dle druhu prodeje

Nakupuje-li spotfebitel zbozi nebo sluzby, je tfeba rozliSovat:

a) zda tak &ini v bézném (tzv. kamenném) obchodé, nebo

b) smlouvu uzavira prostfednictvim prostfedkil komunikace na dalku (tj. bez sou¢asné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran), anebo

¢) smlouvu uzavira mimo obvyklé obchodni prostory.

Za bézny obchod Ize povazovat kromé obvyklych prodejen napf. také stalé prodejni stanky v
chodbach hypermarket(l (pokud zakaznici pfichazeji k t€mto stankdm sami, aniz by byli zastavovani

prodejci), na farmarskych trzich, na klasickych prodejnich vystavach a veletrzich apod.

PFi prodeji zbozi v bézném kamenném obchodé ma spotfebitel o néco méné prav, a to z divodu, ze
zpravidla moznost si zbozi v klidu prohlédnout nebo i vyzkouSet, srovnat kvalitu a cenu zbozi bez

nutnosti okamzité se rozhodnout.

Zbozi koupené v bézném obchodé, nema-Ili vady, pro které by bylo mozno zbozi reklamovat tak nelze

bez udani divodu vratit, pokud prodejce sam dobrovolné toto pravo zakaznikovi nepfizna.

Prikladem smlouvy uzavirané prostrednictvim prostfedkli komunikace na dalku miZze byt napf.
smlouva uzaviena pfi koupi zbozi i sluzby v internetovém obchodé, po telefonu, v teleshoppingu,
uskute¢néna odeslanim objednavkového tiskopisu z katalogu atp. Podstatné pfi tom je, jak byla

smlouva uzavfena, nikoliv jak zbozi bylo pfevzato.

Priklad:
Objedna-li si spotrebitel zbozi na internetu a nasledné zakoupené zbozi vyzvedne v kamenné
prodejné obchodnika, ma prava jako u zboZi zakoupeného po internetu.

Za smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory se povazuji napf. smlouvy uzaviené s
podomnimi ¢i pouliénimi prodejci. Do této skupiny patfi také smlouvy, které byly uzavieny v prostoru
obvyklém pro podnikatelovo podnikani, a to za pfedpokladu, Ze k jejich uzavieni doslo bezprostfedné

poté, co podnikatel oslovil spotiebitele mimo tyto prostory.

Priklad:



Obchodni zastupce neCekané zastavi spotrebitele na ulici a nasledné ho odvede do své kancelare,
ktera se nachazi nedaleko, kde se zakaznikem uzavie smlouvu. | v tomto pfipadé se jedna o smlouvu
uzavienou v reZimu mimo obchodni prostory a zakaznik tak ma vice prav.

Za smlouvy uzaviené mimo obvyklé prostory k podnikani se povaZzuji také zajezdy organizované
podnikatelem za u€elem propagace a prodeje zbozi Ci poskytovani sluzeb (a to bez ohledu na to,
zda ma v misté predvadéci akce registrovano misto svého podnikani &i zda je smlouva uzaviena

pfimo na predvadéci akci nebo tfeba az cestou zpét v sidle prodejce).

Vzhledem k tomu, Ze pfi pfedvadécich akcich a prodejnich zajezdech za¢alo v minulosti dochazet

k éastému porusovani prav zakaznika (napf. pouzivanim agresivnich obchodnich praktik pfi

vnhucovani pfedrazeného zbozi), doslo v této oblasti k dalSimu posileni ochrany spotiebitele.

Vedle prav zékaznika, ktera jiz byla zminéna pro prodej mimo obvyklé prostory k podnikani (napfr.

pravo na informace od prodejce, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu), zakon o ochrané spotfebitele

stanovi dalSi povinnost prodejci, a to:

- abyv kazdé pozvance k u€asti na takovouto akci vzdy jasnég, Citelné a srozumitelné popsal, kde
a kdy se bude akce konat, jak dlouho bude trvat, jaké vyrobky a sluzby na ni budou nabizeny, a
dale udaje o poradateli akce a prodavajicim.

- uvedené udaje (véetné kopie pozvanky) musi prodejce nejpozdéji 10 pracovnich dnll pred

konanim akce poskytnout Ceské obchodni inspekci.

Obsah spotiebitelskych smluv
Bez ohledu na zplsob prodeje pro vSechny spotiebitelské smlouvy plati, Ze jejich obsah nemtze
byt pro spotrebitele méné vyhodny, nez vyplyva z pravnich predpisu. Prava, ktera garantuje

zakon, nemohou byt omezena smlouvou.

Priklad

Pokud spotfebitel nakupuje napr. v internetovém obchodé a v obchodnich podminkach bude uvedeno,
Ze Zadné zboZi z obchodu nelze reklamovat, je to v rozporu se zakonem, a tudiz neplatné. | kdyZz
spotrebitel nakupem obchodni podminky odsouhlasi, nebrani to tomu, aby zboZi reklamoval.

- Veskera sdéleni vuci spotfebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém

se uzavira smlouva.
- Podnikatel musi pfedat zakaznikovi pfed nakupem predepsané informace, napf.

- Udaje o sobé, o zboZi a jeho cené, zplisobech platby a nakladech dodani,

Jedna-li se o prodej prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, stanovi OZ dalsi informacni
povinnosti podnikatele, které musi byt spotfebiteli sdéleny, napf.:
- naklady na telefonni hovor, lisi-li se od bézné sazby,

- Jazyk, ve kterém Ize smlouvu uzavfit,
- jednotlivé technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy véetné oprav jiz zadanych tdaju apod.



Sjednava-li se smlouva prostrednictvim telefonu, musi podnikatel spotfebiteli na zacatku hovoru
sdélit udaje a sobé a ucel hovoru.

Pokud podnikatel doda spotrebiteli zbozi ¢i sluzbu bez objednani, nemusi spotiebitel poskytnuté
plnéni na vlastni naklady vracet.

Priklad

Obdrzi-li napf. spotrebitel proti své vili postou néjaky darkovy pfedmét, aniz by si ho objednal, a to
s vyzvou, aby za néj zaplatil pfiloZzenou sloZenkou anebo ho vratil zpét, mize si spotrebitel véc
ponechat, aniz by uréenou cenu platil.

Obchodni podminky a dolozky ke smlouvam

Uzavira-li spotfebitel smlouvy s vétSimi institucemi, jako jsou tfeba banky, pojistovny, telefonni
operatofi, poskytovatelé energii, byvaji ke smlouvé pfipojeny zpravidla obchodni podminky, jejichz

obsah zakaznik nemuze ovlivnit.

Obéansky zakonik stanovi, Ze ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana nemohla
rozumné ocekavat (napf. nepfimérené vysoka smiuvni pokuta), se povazuje za neacinné, pokud jej

z&kaznik pfimo vyslovné nepfijal.

Lze-li rozumné oCekavat potfebu pozdéjsSi zmény obchodnich podminek, Ize ve smlouvé ujednat, Ze je
obchodnik mlze v pfiméfeném rozsahu zménit.
Spolu s tim vS§ak musi byt dohodnuto, jak se zména spotfebiteli oznami a Ze spotiebitel mize

zménu odmitnout a smlouvu bez sankce vypovédét.

Obchodnim podminkam a doloZzkam musi spotrebitel rozumét. Vyznam ustanoveni musi obchodnik

spotrebiteli vysvétlit.

Obsahuje-li smlouva dolozku, kterou Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozku, ktera je
pro prumérnou osobu nesrozumitelna, je tato dolozka platna jen tehdy, neni-li pro spotrebitele

nevyhodna nebo byl-li mu vyznam dolozky dostate¢né vysvétlen.

Pokud smlouva obsahuje dolozZku, ktera je pro spotfebitele zvlasté nevyhodna, aniz je pro to

rozumny ddvod, povazuje se dolozka za neplatnou.

Priklad:

Neplatné by napr. bylo, pokud by smlouva obsahovala doloZzku, Ze nezaplati-li spotfebitel véas ucet za
pouzivani sluzeb mobilniho operatora, musi mu odevzdat svdj mobilni telefon, ktery mél jiz pfed
uzavifenim smlouvy.

Neplatna je také smlouva, pfi jejimz uzavirani nékdo zneuZije tisné, nezkusenosti, rozumoveé

slabosti druhé strany (napr. pujcka s extrémné vysokym trokem).

Nekalé obchodni praktiky



Zakon o ochrané spotfebitele zakazuje uzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo

prodeji vyrobk( a sluzeb.

Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky. Pokud je obchodnik uziva, Ize se

obratit s podnétem k prosetfeni na Ceskou obchodni inspekci.

Obchodni praktika se povazuje za klamavou:

- je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

- je-li sdéleny udaj sam o sobé pravdivy, ale mlzZe uvést spotfebitele v omyl,

- opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj,

- vede-li zpasob prezentace vyrobku &i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na
trh k zaméné s jinymi vyrobky,

- neni-li dodrZzen zavazek obsazeny v kodexu chovani,

- nabizeni nebo prodej vyrobku nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi.

Mezi povinnosti, jejichz poruseni se povazuje za klamavou obchodni praktiku, patfi povinnost prodejce
zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditeIné a srozumitelné oznaceny:

- nazvem vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele,

- nazvem vyrobku, udaji o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti a dalSimi potfebnymi adaji (napf. udayji

0 materialech, jde-li o obuv).

Prodavajici je povinen informovat spotrebitele o cené prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobkl ¢&i sluzeb jinak vhodné

zpfistupnit.

Informace o cené nesmi zejména vzbuzovat zdani, ze:

- cena je nizsi, nez jaka je ve skuteCnosti,

- stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichZ ve skute¢nosti nezavisi,

- vcené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykonu, praci nebo sluzeb, za které se ve skute¢nosti plati
zvlast,

- cena byla nebo bude zvy3ena, sniZzena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,

- vztah ceny a uzite€nosti nabizeného vyrobku je takovy, jaky ve skute€nosti neni.

Priklad:

Tzv. vabiva reklama, kdy podnikatel nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za ur€itou cenu, aniz by
zajistil, Ze zboZi bude v jeho provozovné dostatek, to vSe ¢asto s umyslem prilakat do svého
obchodu zékazniky.

Za klamavou praktiku se také povazuje, pokud prodejce nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba
budou nabizeny pouze po omezenou dobu anebo pokud ucini nepravdivé prohlaseni, Ze zamysIi

ukoncit svoji ¢innost, to vse s cilem pfimét spotrebitele k okamzitému rozhodnuti.



Zakazana je téz praktika na predvadécich akcich, kdy prodejce poskytuje nespravné informace o

moZznosti opatfit si obdobny vyrobek nebo sluzbu, aby tak pfimél spotfebitele koupit si tento vyrobek

za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné.

Obchodni praktika se povaZuje za agresivni:

pokud s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem svym obtézovanim, nebo nepatficnym ovlivihovanim
vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotfebitele.

vytvari dojem, Ze spotiebitel nemuiize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen vyrobek
nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazk( zplsobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy,

opakované ¢ini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, ¢i elektronické
posty,

pozaduje na spotfebiteli, aby pfi uplatfiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pokladat za diivodné nebo neodpovida na korespondenci, aby odradil
spotiebitele.

prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo
aby k jejich koupi pfesvédcily dospélou osobu,

pozaduje na spotfebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky, které mu dodal, ackoli si je
spotrebitel neobjednal, nebo pozaduije vraceni téchto vyrobki,

vytvari klamny dojem, Zze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urc¢itym zplsobem,

ackoli ve skute¢nosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje.

DalSi povinnosti prodejce

V zakoné o ochrané spotfebitele Ize nalézt i mnoho dalSich povinnosti prodejcu, jejichz spinéni

mUze spotfebitel poZzadovat, napf.:

prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi, v pfedepsané, schvalené nebo
obvyklé jakosti, za uvedenou cenu,

fadné informovat spotiebitele v éeském jazyce o vlastnostech a zpUsobu uzivani prodavanych
vyrobkda,

upozornit zakaznika na pfripadné vady zbozi, jde-li o prodej vadného zboZi za niZsi cenu, a
prodavat tyto vyrobky oddélené,

pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu (napr. feznik namisto ve
svém feznictvi o vikendu prodava na pouti nebo na farmarském trhu) sdélit zakaznikovi, kde muze
po ukon&eni takového prodeje nebo poskytovani sluZzeb uplatnit reklamaci,

umoznuje-li to povaha vyrobku zboZi zdkaznikovi na jeho pfani pfedveést,

na Zzadost zakaznika vydat doklad o koupi,

spotfebitele informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu reklamace, spolu s Udaji o tom, kde Ize

reklamaci uplatnit.



Nakup na internetu

Rozhodne-li se spotrebitel pro nakup zbozi v internetovém obchodé, je vhodné si nejprve provéfit, kdo
obchod provozuje (nalézt si jméno prodejce, jeho firmu €i identifikaCni Cislo v Zzivnostenském nebo
obchodnim rejstfiku a ovéfit si, zda prodejce neni napf. v insolvenci €i zda nema pozastavené

podnikani).

Cenné informace Ize nalézt také v internetovych srovnavacich obsahujicich reference od zakaznika,

ktefi jiz ve zvoleném obchodé nakoupili.

Platbu pfed dodanim zbozi (napf. pfevodem z Gc&tu &i on-line platebni kartou) Ize doporudit jen

v pfipadech, kdy si je zakaznik jisty, ze nakupuje od solidniho obchodnika.

Pokud zakaznik za zbozi zaplati, ale neobdrzi ho a prodejce s nim nekomunikuje, je vhodné na
internetu, v novinach &i jinych médiich zjistit, zda takto oklamanych zakaznikd neni vice, a pfipadné
spole€éné podat trestni oznameni ¢&i se pfipajit k jiz podanému a vymahat zptisobenou Skodu

(v pfipadé podvodu) anebo pfihlasit svoji pohledavku do insolvenéniho fizeni (pokud se obchodnik

dostal do finan¢nich obtizi).

Pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu
V pfipadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo obvyklé prostory k podnikani

ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu a bez postihu ve Ihité 14 dna.

Lhita bézi ode dne prevzeti zbozi spotfebitelem (t. napr. od prevzeti od postovniho doruc¢ovatele ¢i

pfepravni sluzby, vyzvednutim na posté ¢i ve vydejnim skladu internetového obchodu).

Lh{ita je dodrzena, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, ze od smlouvy
odstupuje, staci prokazat napf. razitkem posty na odeslaném dopisu. (Pro pfipad sporu je proto
vhodné, aby mél spotiebitel néjaky doklad, Ze odstoupil véas, napf. podaci listek z posty, kopii

odeslaného e-mailu atp.).

Priklad:

Spotfebitel si v internetovém obchodé dne 4. 4. 2015 objednal zboZi, které mu bylo doru¢eno do mista
jeho bydlisté dne 8. 4. 2015. Od tohoto dne plyne &trnactidenni Ihdta pro odstoupeni od smlouvy.
Rozhodne-li se spotfebitel od smlouvy bez udani divodu odstoupit, musi odstoupeni odeslat

podnikateli nejpozdéji do 22. 4. 2015.

O pravu odstoupit od smlouvy v uvedenych pfipadech je podnikatel spotfebitele povinen informovat.
Pokud tak neucini, prodluzuje se Ihuta pro odstoupeni o jeden rok, tj. spotfebitel mize od smlouvy

odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnd ode dne poc€atku béhu Ihity pro odstoupeni.



Priklad:

Spotrebitel zakoupil v internetovém obchodé a dne 3. 4. 2015 od postovniho dorucovatele prevzal
notebook, aniz by byl prodejcem pfed uzavienim smlouvy (napf. v obchodnich podminkach e-shopu)
informovan o svém pravu odstoupit od smlouvy. V tomto pripadé skondi Ihita pro odstoupeni az

17. 4. 2016.

Odstoupit od smlouvy uzavrené po internetu Ize i pred prevzetim zbozi, je to vSak tfeba podnikateli
oznamit. Nestaci pouze zboZi nepfevzit i nevyzvednout na posté.

Jinak by prodejce mohl pozadovat po spotfebiteli napf. poplatek za uskladnéni zbozi.

Odstoupit je mozné i tehdy, jsou-li Udaje poskytnuty takovym zplsobem, Ze je Ize uchovat a

zobrazovat (napf. e-mailem — usetfi se papir).

Vraceni zbozi a kupni ceny po odstoupeni od smlouvy, naklady dopravy
Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od

odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

Podnikatel je povinen ve stejné Ihuté, tj. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy spotfebitelem, vratit spotfebiteli vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani,
které od spotiebitele na zakladé uzaviené smlouvy pfijal, spotrebitel vSak zaplati poStovné

spojené s vracenim zbozi.

Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati
podnikatel spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému

zpusobu dodani zbozi.

Priklad

Spotrebitel si objednal v internetovém obchodé mobilni telefon za cenu 2 999 K¢. Prodejce nabizel
dva druhy dopravy — Ceskou postou, s. p., za 99 K¢ a déle jesté soukromou prepravni spoleénosti za
129 K&. Spotfebitel zvolil draZsi variantu dopravy a zaplatil tak celkem 3 128 K¢. Poté, co si spotfebitel
zboZi doma vybalil, zjistil, Ze mu nevyhovuje, a proto bez udani divodu hned odstoupil od smlouvy,
nepouZité zboZi znovu zabalil a poslal na vlastni naklady zpét prodejci poStovnim balikem za cenu 89
K¢. Prodejce tak byl v tomto pfipadé povinen vréatit spotrebiteli jednak ¢astku 2 999 K¢ (kupni cena
zbozi) a dale 99 K¢ (nejlevnéjsi zplsob dopravy nabizeny prodejcem), spotrebitel tak celkem obdrzel
zpét 3 098 K¢.

Prodejce nese naklady vraceni zbozi misto spotfebitele tehdy, pokud spotfebitele v dostatecném
predstihu pfed uzavienim smlouvy neinformoval (hapf. v obchodnich podminkéach), Zze spotfebitel

bude muset tyto naklady v pfipadé odstoupeni od smlouvy nést.



Pokud spotrebitel zbozZi pouziva ve Ih(té 14 dnl a pak zbozi vrati, mize nést naklady, které
prodejci vznikly v souvislosti s nadmérnym opotiebenim.
Nahradu za snizeni hodnoty zbozi v§ak mlze podnikatel po spotrebiteli pozadovat jen tehdy, pokud

ho na to pfed uzavienim smlouvy upozornil.

Spotrebitel by mél zboZi pfi vraceni Fadné zabalit a zvolit vhodny zplisob dopravy, v opaéném

pfipadé mGze odpovidat za poSkozeni zbozi, k némuz pfi prepravé zbozi jeho vinou k prodejci dojde.

Pokud spottebitel vyzkousi zbozi obvyklym zplisobem, aniz by po vraceni neslo znamky opotfebeni
nebo poskozeni, ma narok na vraceni kupni ceny v pIné vysi a prodejce si nemuze uctovat Zadné

manipulacni poplatky.

Priklad:

Obdrzi-li spotrebitel postou z internetového obchodu koSili, maze ji vybalit, vyzkouset si ji a nasledné,
pokud mu nevyhovuje, ji zase zpét zabalit a vratit v plivodnim stavu prodejci, ktery je pak spotrebiteli
povinen vratit celou ¢astku, ktera jim byla za zboZi zaplacena.

Céastku v plné vysi naopak prodejce nemusi spotfebiteli vratit tehdy, pokud by spotrebitel kosili tfeba
cely den nosil, a tim ji znecistil ¢i opotrebil, pokud by ji vypral, apod. Prodejce nemuzZe zcela
odmitnout odstoupeni zakaznika od smlouvy, méa vSak narok, aby mu spotrebitel kompenzoval
hodnotu, o kterou se sniZila hodnota véci tim, Ze bude muset byt dalSimu zékaznikovi prodéna jiz jako

pouZita. Snizeni ceny musi byt pfimérené, na jeji vysi je vhodné se dohodnout.

Obdobné koupi-li si spotfebitel napr. fotoaparat, mize si po vybaleni vyzkouSet jeho funkce, nemize
ho v8ak napf. tyden intenzivné pouZivat na dovolené, jinak by mu cena zboZi prodejcem nemusela byt

vracena v plné vysi.

Smlouvy, od kterych nelze bez udani diivodu odstoupit

Kromé dosud uvedenych pfikladl stanovi ob&ansky zakonik i dalsi typy smluv, od kterych spotrebitel

nemiuze odstoupit bez udani diivodu, i kdyz byly uzavfeny na dalku nebo mimo obvyklé prostory.

Jsou to napf. smlouvy:

- dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu (napf. zakaznik
si nechal zkratit zakoupené kalhoty,; nechal si vyryt své jméno na zakoupeny notebook),

- dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze (napf. rychle se kazici potraviny),

- dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit (napf. tuhy deodorant, rténka),

- dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puavodni obal (napf. CD, DVD),

- dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

- dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici (napf. antivirovy program, ktery

si na zakladé poskytnutého hesla stahne spotfebitel z internetu).



Odstoupeni od smluv na poskytovani sluzeb
Pomoci prostfedk(l komunikace na dalku nebo mimo obvyklé prostory k podnikani Ize nakupovat

nejen zbozi, ale také sluzby.

Priklady:
U bytu spotrebitele zazvoni obchodni zastupce a uzavre se spotfebitelem smlouvu o dodavce energii,

poskytovani internetu, telekomunikacnich sluzbach apod.

Pokud zakaznik napf. podlehne podomnimu prodejci a smlouvu podepiSe, aniz by si ji dostate¢né
precetl a dikladné vSe zvazil, nemusi jesté byt vS§e ztraceno. | v téchto pfipadech ma totiz
spotiebitel uvedené pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu ve Ihaté 14 dnd, a to od

objednani sluzby.

PFi uzavirani smluv o poskytnuti sluzby je tfeba, aby zakaznik zvazil, zda chce, aby sluzba zacala

byt pInéna hned nebo az po uplynuti Ihaty 14 dni pro odstoupeni.

Pokud by podnikatel s vyslovhym souhlasem spotiebitele, ktery musi byt u¢inén v textové
podobé, zacal sluzbu poskytovat pfed uplynutim 14denni lhaty (napr. pracovnici zahradnictvi pfijdou
na Zadost zakaznika hned nasledujici den po objednani), zavisi na tom, zda podnikatel spotfebitele

pfed uzavienim smlouvy informoval o tom, Ze v takovém pfipadé nebude moci odstoupit od smlouvy.

Pokud ho informoval, Ze neni mozné odstoupit, pravo zanikne.
Pokud ho neinformoval, miZze spotfebitel odstoupit od smlouvy, je vSak povinen uhradit podnikateli
pomérnou &ast sjednané ceny (napr. zakaznik zaplati za jedno posekéani zahrady, které probéhlo jesté

pfed tim, neZ odstoupil od smlouvy).

Finanéni sluzby uzaviené na dalku

Uzavira-li spotfebitel novou smlouvu o finanéni sluzbé (tj. napf. zfizuje si u banky ucet nebo sjednava
uvér Ci pojisténi, sménuje ménu za cizi) prostfednictvim internetu nebo po telefonu, pfiznava mu
ob&ansky zakonik vy$$i ochranu, nez jakou spotfebitel ma, pokud zajde napf. osobné do banky &i

pojistovny.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dnli od uzavieni smlouvy, od
smlouvy o Zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pfipojisténi ma pravo odstoupit ve Ihité 30 dnu od

okamZiku, kdy byl informovan, Ze smlouva na dalku byla uzaviena.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, mize po ném podnikatel pozadovat zaplaceni pfiméfené ceny jen

za sluzbu do této doby jiz skuteéné poskytnutou, a to za pfedpokladu, ze byl o tom spotfebitel pfedem

poucen.
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Podnikatel zaroven neprodleng, nejpozdéji do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy vrati spotfebiteli

vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

Reklamace zbozi a sluzeb
Objevi-li se na zakoupeném zbozi vada, ma pravo jej spotiebitel reklamovat bez ohledu na to jak a

kde bylo zbozi zakoupeno.

Prava spotiebitele se odvijeji od toho, kdy spotfebitel zbozi koupil:

- prava z vad zbozi koupeného do 31. 12. 2013 se fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb. (starym ob&anskym
zakonikem).

- prava z vad zbozi koupeného od 1. 1. 2014 se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb. (ob&anskym

zakonikem).

Zpusob vyfizeni reklamace (lhaty, potvrzeni apod.) upravuje zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

Podle pravni tpravy ucinné od 1. 1. 2014 prodavajici odpovida kupujicimu, ze:

- vdobg, kdy kupujici véc pfevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li ujednani,
vlastnosti, které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu a ucel zbozi,

- jevéc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nesplnuje-li zbozi vySe uvedené charakteristiky, Ize ho povazovat za vadné.

Projevi-li se vada v priibéhu prvnich Sesti mésict od prevzeti, vychazi se z toho, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi nakupu.

Pokud by prodejce s timto tvrzenim nesouhlasil, musi prokazat opak, tj. napf. Ze vadu zpGsobil sam
kupujici neodbornym zachazenim s véci. Dukazni bfemeno ve sporu nese tedy v téchto prvnich Sesti

mésicich prodavajici (podnikatel).

Po uplynuti Sesti mésici naopak pfechazi diikazni bremeno na spotiebitele, ktery v pfipadném

sporu musi prokazat prodejci (napf. znaleckym posudkem), Ze za vadu odpovida.
VétSinu zbozi je mozné reklamovat z divodu vady ve [h(té 24 mésicu od prevzeti zbozi.
Kupujici je opravnén reklamovat zbozi v téchto lhutach:

- 24 mésicu — u vad, které se vyskytnou u nového spotfebniho zbozi,

- pfi prodeji pouzitého zbozi se Ize dohodnout na zkraceni Ihiity 24 mésicu, a to az na 12 mésicuq,

- 5let— v pfipadé skrytych vad staveb spojenych se zemi pevnym zakladem.
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- Uvedené IhGty pro reklamaci zbozi nemohou byt zkraceny, a to ani dohodou.

- Zakonnou lhatu pro uplatnéni prav z vad zbozi vSak nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, za vadu
zbozi se nepovazuje jeho bézné opotfebeni.

- Vada véci neni totéz jako opotiebeni véci.

- Namisto uvedené Ihity mGze byt u nékterého zbozi (napr. potraviny, krmiva, kosmetika) v souladu
se zvlastnimi pravnimi pfedpisy uvedena (napf. na obalu zbozi) doba nejkratsi trvanlivosti
anebo u zbozi, které se rychle kazi, doba, po kterou lze véc pouzit (napf. datum spotfeby na

vi¢ku jogurtu).

U véci, ktera byla prodana jiz jako pouzita, nelze reklamovat vady odpovidajici mife opotfebeni, kterou

véc méla pfi pfevzeti kupujicim.

U véci, které jsou prodavany za nizsi cenu, protoze maji vadu, nelze reklamovat ty vady, pro néz byla
kupni cena snizena. Prodavajici je povinen u takovéto véci kupujiciho upozornit, ze véc ma vadu a o

jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Ostatni vady reklamovat Ize.

Na zadost spotfebitele je prodejce povinen vydat pisemné potvrzeni (zarucni list) o pravech, ktera

bude spotfebitel mit, pokud se na zbozi vyskytne vada.

V zarucnim listé uvede prodejce své identifikaCni udaje, a je-li to potfebné, vysvétli spotfebiteli
srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zpusob, jakym

Ize uplatnit prava z ni plynouci.

Nebrani-li tomu povaha véci, Ize uvedené potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci

(paragonem) obsahujicim uvedené udaje.

Prava z vadného plnéni

Vyskytne-li se ve stanovené Ihité na zbozi vada, mize spotiebitel v navaznosti na povaze vady
pozadovat nékteré z téchto prav:

- opravu zboZzi,

- vyménu zboZi,

- slevu z ceny zboZi,

- odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny).

Da-li se vada jednodu$e odstranit, ma zakaznik pravo na opravu zbozi.

Vyména je mozna tehdy, pokud to vzhledem k povaze vady neni neiimérné. Za neumeérné lze
napf. povazovat, pokud by spotfebitel pozadoval vymeénu zbozi v pfipadé, kdy Ize vadu odstranit bez
zbyte&ného odkladu (napr. jednoduchou vyménou Sroubu Ci jiné soucastky u jiz opotifebeného jizdniho
kola, jeho serizenim, prisitim upadiého knofliku u koSile apod.).

12



Zatimco pro zboZi zakoupené do 31. 12. 2013 stary ob&ansky zakonik stanovil, Ze v pfipadé vymény
zbozi za nové zacina plynout nova zaruéni Ihata, obcansky zakonik platny od 1. 1. 2014 jiz toto

neuréuje.

Pokud by nebylo mozné vadu zbozi odstranit opravou ¢i vyménou, mize spotiebitel od

smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Pravo vybrat si dodani nové véci, nebo odstoupeni od smlouvy ma spotrebitel i v pfipadé, ze:
- prodejce neodstrani vadu v zakonem stanovené lhuté anebo
- pokud spotfebitel nemUlze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi

pocet vad.

Za opakujici se vadu se zpravidla povazuje, objevi-li se tataz vada potreti, za vétsi pocet vad pak

tri vady, které se soucasné projevi na véci a brani jejimu Fadnému uzivani.
Vedle prav z vad zbozi Ize uplatfiovat také Skodu, pokud vznikla.

Priklad:

Pokud si zakoupi spotrebitel lednici a ta nahle pfestane mrazit a zkazi se v ni potraviny anebo zacne
probijet a zplsobi spotrebiteli ujmu na zdravi, Ize se kromé reklamace lednice domahat v trileté
promlCeci Ihaté i nahrady vzniklé Skody, a to podle obecnych ustanoveni § 2894 a nasl. obéanského

zakoniku.

Zaruka za jakost

Vedle zakonnych prav z vad zbozi mlze prodejce spotrebiteli poskytnout i zaruku za jakost.
Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZziti pro obvykly ucel nebo ze si
zachova obvyklé viastnosti. Tyto u&inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na
obalu nebo v reklamé. Prodejce vSak neodpovida za vady, které si zakaznik zpUsobil sam.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urCeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, b&Zi zaruéni
doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tfi tydnl od prevzeti véci (napf. zakaznik si zakoupi plynovy kotel, ktery mu nasledné v byté zapoji

plynar).

Uplatnéni a vyfrizovani reklamaci

Prava z vad zboZi se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak v potvrzeni o
pravech z vad nebo v zaru¢nim listu uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je

ur€en k provedeni opravy.
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Priklad:

Spotrebitel si zakoupil v obchodu v Praze mobilni telefon, u kterého se po nékolika mésicich vyskytla
vada, za niZ prodejce odpovida. V prehledu zarucnich servist je uveden také servis v Hradci Kralove,
kde spotrebitel bydli. Spotfebitel se mize obrétit i na uvedeny servis, ktery vadu posoudi, a pokud to

bude mozné, tak ji odstrani. Zakaznik se samozfejmé muize i nadale obracet na prodejce, ktery vzdy

za vysledné vyfizeni reklamace zakaznikovi odpovida.

Spotrebitel musi prodejci zbozi predlozit, sdélit mu, jakou vadu zbozi ma nebo jak se vada projevuje a
v pfipadé, Zze v daném pripadé zakon dava spotrebiteli na vybér z vicera prav (napf. oprava nebo

vyména zbozi), také urit, jakym zplsobem pozaduje reklamaci vyfidit.

Kupuijici mze dolozit koupi zbozi (ij. Ze dané zbozi zakoupil u uvedeného obchodnika a kdy ke koupi
doslo) jakymkoli prokazatelnym zptsobem (napf. paragonem, zaru¢nim listem, dokladem o

zaplaceni internetové objednavky apod.).

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. V provozovné musi byt po celou provozni dobu

pritomen pracovnik povéreny vyrizovat reklamace.

Priklad:

Ma-Ii obchodni fetézec poboCky obchod se sportovnimi potfebami a dale restaurace v riznych
meéstech Ceské republiky a spotrebitel si zakoupi napr. plavky v jeho obchodé na dovolené v Treboni,
muze zbozi reklamovat i po navratu domu do Brna, a to v prodejné se sportovnimi potfebami.

Prodavajici (popf. zaru€ni servis) jsou povinni pfi pfevzeti zbozi do reklamacniho fizeni spotfebiteli
vydat pisemné potvrzeni, které musi obsahovat:

- kdy spotfebitel reklamaci uplatnil,

- coje jejim obsahem,

- jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje.

PFi reklamaci ma spotfebitel narok dostat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a o jejim vyfizeni.

Po skonCeni reklamacdniho fizeni pak vznika povinnost vydat spotiebiteli potvrzeni, které musi
obsahovat:
- datum a zpUsob vyfizeni reklamace,

- potvrzeni o pfipadném provedeni opravy a dobg jejiho trvani.

Byla-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, ma zakaznik narok na vydani pisemného
oduvodnéni zamitnuti reklamace, které zakaznik maze pouzit jako podklad pro pfipadny soudni spor.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych

pfipadech do tfi pracovnich dna.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€éného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem vyslovné

nedohodne na delSi [hité.
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Je-li reklamace opravnéna, ma zakaznik také narok na nahradu nakladu ucelné vynaloZenych pfi jejim
uplatnéni, pokud je uplatni nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba zbozi
reklamovat.

Priklad:
Lze-li vadné zboZi prodejci zaslat postou, je ucelné vynaloZzenym nakladem poStovné, popf. naklady
na zabaleni. Pokud je tfeba zboZi dovézt osobné, povaZuje se za ucelné pouZzit prfiméfeny dopravni
prostfedek (napr. verejna doprava, osobni automobil, nikoliv viak treba taxi). Nelze-li zboZi odvézt
(napr. pripojeny plynovy kotel), prijede prodejce k zakaznikovi na viastni naklady.
Smiouva o zajezdu
Poradatel se zavazuje obstarat pro zakaznika soubor sluzeb, ktery je:
- nadobu delSi nez 24 hodin, anebo
- zahrnuje pfenocovani, a zarovef obsahuje alespon dvé z téchto pInéni:

- ubytovani,

- dopravu,

- jinou sluzbu, ktera tvofi vyznamnou &ast sluzeb (napf. kulturni program)

Smlouva o zajezdu nemusi byt uzaviena pisemné, pisemné vSak musi byt alespon potvrzeni o
zajezdu, které pofadatel vyda zakaznikovi.

Spolu s potvrzenim o zajezdu je pofadatel povinen vydat zakaznikovi doklad o svém pojisténi.
Obsahuje-li zajezd i sluzby nezahrnuté do ceny zajezdu, uvede pofadatel v potvrzeni také vysi
plateb za né.

Je-li soucasti zajezdu ubytovani, uvede poradatel Gidaj o poloze, turistické kategorii, stupni
vybavenosti a dalSich jeho charakteristikach.

Dale sdéli pofadatel druh a kategorii dopravniho prostfedku, tdaj o trase cesty, popf. udaj o zpusobu

a rozsahu stravovani, pokud ho zajezd zahrnuje.

Poradatel maze v potvrzeni také stanovit podminku, Ze zajezd se uskutecni jen v pfipadé dosazeni
urcitého poctu zakaznikud (v€etné Ihaty, do kdy nejpozdéji zakaznikovi sdéli zruSeni zajezdu proto, ze
ur¢eného poctu zakaznikd nebylo dosazeno).

Je-li to ve smlouvé ujednano, mlze poradatel dohodnutym zplsobem zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se
do 21. dne pfed zalatkem zajezdu:

- cenu za dopravu v€etné cen pohonnych hmot, nebo

- platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni i jiné, nebo

- sménny kurs Ceské koruny pouZzity pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10 %.

Pokud by v8ak poradatel o tomto zvySeni informoval zadkaznika (tj. odeslal oznameni) pozdéji nez 21.

den pfed zaCatkem zajezdu, nese naklady zvySeni sam pofadatel.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
Donuti-li vnéjSi okolnosti poradatele zménit podminky zajezdu, ma zakaznik pravo, nesouhlasi-li
s touto zménou, odstoupit od smlouvy, a to ve lhaté, ktera nesmi byt kratSi 5 dn a musi skoncit pred

zahajenim zajezdu. V opacném pfipadé se ma za to, ze zakaznik se zménou souhlasi.
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Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, protoze poradatel zajezd pfed zahajenim zménil, nabidne
poradatel zakaznikovi, je-li to mozné, srovnatelny nahradni zajezd. S tim zakaznik muze, ale
nemusi souhlasit.

Dohodnou-li se strany a je-li ndhradni zajezd vysSi jakosti, nema poradatel pravo pozadovat cenu

rozdil v cené.

Obecné plati, Ze zakaznik maze pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy. Odstoupi-li vS§ak
od smlouvy z jiného dlivodu, nez je poruseni povinnosti pofadatele, zaplati pofadateli odstupné
uvedené ve smlouveé ¢i v potvrzeni o zajezdu. Stejné odstupné zakaznik uhradi, odstoupi-li od
smlouvy poradatel kvali poruseni povinnosti zakaznika (napr. zakaznik v dohodnuté Ihaté neuhradil

cenu zajezdu anebo stanovenou zélohu).

Poradatel mGze od smlouvy odstoupit jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.
Zrusi-li pofadatel zajezd ve Ihuté krat$i nez 20 dnu pred jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penale ve

vysi 10 % z ceny zajezdu, popf. i vzniklou Skodu.

To v8ak neplati ve vy$e uvedeném prfipadé, kdy byl zakaznik informovan o moznosti zruseni zajezdu,
nesejde-li se dostatek uc¢astnikt zajezdu, anebo zpUsobila-li zruseni zajezdu vys§i moc (napr. vybuch

SopKy ¢i zemétreseni v misté zajezdu).

Vady zajezdu

Zakaznik je povinen vytknout vady zajezdu u pofadatele (nebo osoby, ktera uzavieni smlouvy
zprostiedkovala) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni zjezdu.
Nespluje-li zajezd dohodnuté nebo obvyklé charakteristiky, je povinen pofadatel zavady neprodlené
odstranit. Pokud tak neucini ani v pfiméfené Ihité, kterou mu zakaznik urci, muze si zadkaznik zjednat

napravu sam na naklady poradatele.

Priklad:

Nezajisti-li poradatel v urcené primérené Ihuté odvoz zakaznika po pfiletu z letisté do hotelu, kde ma
byt ubytovan, muze si zakaznik odvoz zajistit sam napr. zavolanim taxi sluzby a u¢elné vynaloZzené
néklady uplatnit po pofadateli.

Objevi-li se v priibéhu zajezdu podstatné vady, pro které nemuize zajezd fadné pokracovat, zajisti
poradatel na své naklady pfepravu zakaznika na misto plvodniho odjezdu.

Muze-li zajezd pokracovat, avSak v nizsi kvalité, nez bylo dohodnuto, vrati pofadatel zakaznikovi
rozdil v cené (poskytne mu slevu).

Zajisti-li naopak poradatel pokracovani zajezdu s vys$simi naklady, jdou takové naklady k tizi
poradatele.

Porusil-li poradatel své povinnosti, odpovida zakaznikovi nejen za pfipadnou Skodu na majetku, ale od

1. 1. 2014 také za Ujmu za naruSeni dovolené (tzv. ,ztratu radosti z dovolené®).
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Letecka preprava

Pokud dopravce zrusi let, nebo ocekava zpozdéni delSi nez 2 hodiny, nebo odepfe cestujicimu nastup
do letadla, ma cestujici narok obdrzet pisemné pouceni o svych pravech.

Pokud je let zrusen, musi dopravce cestujicimu poskytnout zajiSténi srovnatelné nahradni dopravy
v nejbliz§im mozném terminu a souvisejici nezbytnou péci (ij. napf. poskytnout obcCerstveni, pfip. i
ubytovani, zprostfedkovat telefonni hovor atd.)

Pokud s presmérovanim cestujici nesouhlasi, ma pravo na vraceni ceny letenky, a neni-li zruseni
letu oznameno s dostate¢nym predstihem, také pravo na finanéni odskodnéni ve vysi 250 — 600
EUR v zavislosti na délce letu.

Dopravce neni povinen finanéni odskodnéni poskytnout, pokud do$lo ke zruseni letu z dlivodu
mimoradnych okolnosti, kterym nemohl zabranit (nepfiznivé pocasi).

Obdobna prava ma cestujici také v pfipadé zpozdéni letu. Narok na finanéni odsSkodnéni vznika
zpravidla v pfipadé, Ze zpozdéni dosahne alespon 3 hodin, a to opét nebylo-li zpoZdéni zplisobeno
mimofadnymi okolnostmi, kterym dopravce nemohl zabranit. Bez sankce cestu zrusit a pozadovat

vraceni ceny letenky mize spotfebitel tehdy, pokud oéekavané zpozdéni letu presahuje 5 hodin.

Zavazadla

Neobdrzi-li spotfebitel po pfijezdu do cilové destinace své zavazadlo nebo je poskozené, je vhodné
pozadat o vystaveni protokolu o této skutecnosti na letisti.

V pFipadé zpozdéni pfi pfepravé zavazadla (nedoslo-li k nému v disledku vy$Si moci) mize cestujici
ve |hité 21 dnil od dodani zavazadla pisemné uplatnit nahradu $kody, ktera mu v dusledku
opozdéného dodani vznikla. Jedna o proplaceni naklad( vynaloZzenych na pofizeni nezbytnych potieb
(hyg. potreby).

V pfipadé poskozeni zavazadla nebo ztraty jeho obsahu je tfeba vici dopravci narok pisemné
uplatnit do 7 dnli od pfedani zavazadla. Za ztracené se zavazadlo povazuje, neni-li nalezeno do 21
dnt.

Pokud doslo ke ztraté nebo poSkozeni zavazadla, méa cestujici narok na ndhradu Skody do

stanoveného limitu.

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci
Jedna se o sluzby souvisejici s uzivanim mobilnich telefonl &i pevné telefonni linky, kabelové televize

nebo poskytovatele internetoveho pfipojeni.

Reklamovat Ize kvalitu poskytovanych sluzeb i zpusob vyuétovani.

V pfipadé opravnéné reklamace je poskytovatel sluzby povinen zajistit odstranéni zavad a nedostatk(
nebo po dohodé se spotiebitelem poskytnout sluzbu jinym nahradnim zplsobem, pfip. pfiméfené
shiZit u¢tovanou cenu (pokud napr. po néjakou dobu spotiebitel nemohl pouZivat internetové
pfipojent).

Reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 2 mésicu od vadného poskytnuti sluzby, nebo ode dne

dodani vyuctovani.
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Poskytovatel sluzby je povinen reklamaci vyfidit do jednoho mésice.

| kdyz spotfebitel vyuctovani reklamuje, musi ho pfesto ve lhlté splatnosti uhradit, pokud se napf.
nedohodne s poskytovatelem sluzby. Je-li astka pozadovana ve vyuctovani uhrazena a reklamace je
shledana jako opravnéna, ma spotfebitel narok na vraceni preplatku nejpozdéji do 1 mésice po
vyfizeni reklamace, nedohodne-li se s poskytovatelem sluzby jinak.

Je-li spotfebitel nespokojen s vyfizenim reklamace, ma moznost obratit se na Cesky telekomunikaéni

urad.

| v pfipadé, kdy se spotfebitel ve smlouvé zavazal na uréitou dobu hradit objednané sluzby, muaze
smlouvu vypovédét. Jako sankci za pfed€asné ukonéeni mize operator poZzadovat maximainé 1/5
souctu mésicnich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Byla-li smlouva uzavifena na dobu ur€itou, ktera se automaticky prodluzuje vzdy, kdyz spotfebitel
prodlouzeni ve stanovené |hté pfedem neodmitne, je operator povinen nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred ukonéenim platnosti stavajici smlouvy informovat spotfebitele 0 moznosti

ukonceni takové smlouvy.
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