Uspesna komunikace

s klientem a reseni

konfliktnich situaci

24/04/2024

od 9:00 do 15:30

CiL KURZU:

e zlepsit své komunikacéni dovednosti a umét resit
konfliktni situace

* naucit se zdsady efektivni komunikace

e zvladat krizové situace prostrednictvim praktickych
cviceni

e vystupem kurzu je osvédceni o absolvovani

MISTO KONANI:
e Institut vzdélavani a poradenstvi
Ceskd zemédélska univerzita v Praze
V Laznich 3| Praha — Mala Chuchle|159 00

UZAVERKA PRIHLASEK:

e 15.3.2024

e registrace prostiednictvim QR kédu:
nebo viz odkaz:https://1url.cz/FuXol

Institut vzdélavani
a poradenstvi

ivp.czu.cz

UCASTNICKY POPLATEK:
® 2 800,- K¢ za osobu (v cené je obcerstveni)
¢ po prihlaseni vyckejte prosim na email od
organizatora k zaslani udajli pro uhradu
a dalsi informace)

ORGANIZACNI ZAJISTENI:
e Bc. Jana Kralova kralovajana®@ivp.czu.cz
Oddéleni celozivotniho vzdélavani IVP

ODBORNA GARANCE:
e Institut vzdélavani a poradenstvi CZU v Praze
e PhDr. Monika Dobiasov4, Ph.D.

Univerzita plna Zivota




Program kurzu

08:30-09:00 PREZENCE
Institut vzdélavani a poradenstvi
Ceska zemédélska univerzita v Praze
V Laznich 3| Praha — Mala Chuchle|159 00

09:00-11:15  Zaklady komunikace s klienty
Vyznam efektivni komunikace s klienty, zaklady verbdIni a neverbalni

Zvladani konfliktnich situaci

Co to vlastné konflikt je? Jak na emoce, které jsou s nim spojené?
Co nam muze konflikt pfinést?

Co se stane, kdyz se mu vyhybam? Jaké jsou cesty k jeho reseni?

11:15-12:00 PRESTAVKA
12:00-15:30  Zvladani krizovych situaci s klienty - zasady efektivni komunikace

Krizova komunikace, techniky vyjedndvani, reseni stresu a obtiznych situaci v komunikaci
s klientem, zasady profesiondlni komunikace s klienty

Institut vzdélavani
a poradenstvi




